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ABSTRAKT

Denna uppsats var ett forsok att belysa olika problemomraden vid Umea
universitetsbibliotek. Dit hor exempelvis langa koer, svinn och nedklottrad
litteratur. Studien, som i forsta hand var kvalitativ, bestod bland annat av fyra
intervjuer med lantagare som pa olika sitt brutit mot géllande laneregler. Den
teoretiska referensramen utgjordes av Rational Choice, som byggts upp kring
rationalitet och rationellt handlande. Ansatsen medférde att lantagarna antogs
handla malinriktat, samt konsekvent vélja den handling som tillgodosag deras
intressen pa bista sitt. De ansags ansvariga for sina handlingar och var dérfor
intressanta ur bibliotekets synvinkel for att kunna anpassa rutiner och regler pa
bésta sitt. Rational Choice- teorin stillde dven krav pa lantagarnas mojligheter att
kunna beakta olika faktorer som exempelvis regler, resurser samt medlantagarnas
beteenden. Jag valde dérfor att bygga upp arbetet kring de omstindigheter som
kunde tédnkas vara avgorande i denna valsituation som exempelvis regelverk,
tillgang till litteratur samt kostnadsfaktorer. Till min hjélp hade jag observationer
fran olika personalkategorier vid biblioteket samt egna erfarenheter och
efterforskningar. For att vidga perspektivet och 6ka forforstaelsen tillkom en del
historiska tillbakablickar. Umea universitetsbibliotek jamstidlldes dven med en
allminning, vilket innebér en tillgang som vem som helst kan nyttja men som
déarfor riskerar att Overutnyttjas. Syftet med detta var att pavisa att samarbete
mellan lantagarna skulle gagna exempelvis kosituationen pa biblioteket.
Intervjuerna med de fyra lantagarna pavisade en forvanansvirt stor okunskap om
aktuella regler. De gav ocksa prov pa en obekymrad attityd till krav och
avstingningar och hade ett samstimmigt forhallningssitt till forseningsavgifter:
samtliga lantagare skulle bittra sig, men samtidigt kalkylera med vissa kostnader.
Min slutsats blev att Umea universitetsbibliotek bor satsa pa 6kad och anpassad
information till lantagarna. Punktinsatser &r i forsta hand nodvindiga i fraga om
gillande laneregler samt beteendet kring véntehyllan, dir en allmin forvirring
tycktes rada.

Nyckelord: Avstingningar, information, kostnader, kravrutiner, laneregler, Rational
Choice, samarbete, Umead universitetsbibliotek

Tack alla ni vid Umea universitetsbibliotek som talmodigt svarat pa mina fragor, ni vet
vilka ni dr. Jag vill dven tacka mina vdanner och min familj f6r ert stdd i allmédnhet, och
Anders 1 synnerhet for hjidlp med bilden i 3D. Min handledare, Rickard Danell, tackar
jag for hans positiva instéllning till &mnesval och teori. Slutligen vill jag citera Voltaire:

”Det overflodiga dr hogst nodvindigt”
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INLEDNING

”Ma bokmaskarna gnaga pa hans indglvor”

Som student har man sillan gott om pengar. For de flesta dr dérfor biblioteket en forndmlig
tillgang nér den skrala kassan inte motsvarar den kommande kursens litteraturlista. Ibland har
man tur och kan lana det mesta som krivs for att klara tentor och studier, eftersom man hinner
fore en méngd studiekamrater med samma avsikter. Men om kursen 1oper dver fem veckor
och lanetiden for kurslitteratur &r fjorton dagar, hur gér man da? Jo, man forsoker tinka
strategiskt och stilla sig pa ko for att fa sitt laneexemplar sa nira tentan som mojligt.

Ténk dig att Boken finns i fem exemplar och samtliga ar utlanade. I bibliotekskatalogen
star det att samtliga exemplar kommer att aterlimnas de sista dagarna i mars. Du stéller dig pa
ko som nummer fyra, vilket gor att du bor fa tillgang till ditt laneexemplar senast forsta april -
tror du, och blir lurad. De tre forsta lantagarna/kurskamraterna lamnar namligen igen sina
exemplar 1 tid, medan en rationellt tankande individ inte gor det. Det femte exemplaret dr
forsvunnet — stulet. Jag behover den ju ocksa, tinker dessa egoister var for sig. Du hamnar i
en otillfredsstillande diskussion med en trétt bibliotekarie som ingenting kan gora at saken
och ber dig aterkomma. Nir meddelandet om laneexemplaret kommer sa dr du inte lingre
intresserad av den, eftersom du har kopierat referensexemplaret for en kostnad som néra nog
motsvarar inkdpspriset. Den var namligen slut pa forlaget, sa den lokala bokhandlaren. Boken
blir stadende pa viantehyllan i nirmare en vecka, eftersom du inte lingre har en tanke pa fattiga
studenter som star som nummer fyra i kon...

Det hir ir ingen unik situation for Umed universitetsbibliotek (UmUB)." Problemet har
manga olika infallsvinklar men jag kommer att koncentrera mig pa de lantagare som inte
haller sig till radande regler och anvisningar pa biblioteket. Det finns mycket att ldra av dessa
lantagares tankar och gédrningar, medan de 9verutnyttjar den gemensamma resurs som
biblioteket dr. Problemen &r inte enkla att komma till rdtta med och diskussioner kring
kravverksamhet och stolder pa bibliotek dr lika gamla som sjdlva biblioteksfunktionen. Regler
kan upplevas som otydliga och atgdrder varierar mycket kraftigt mellan olika
universitetsbibliotek dven inom landet. Man tycks dven se en successiv minskning av
bibliotekens formaningsskyltar och inte heller dr det manga lantagare som fruktar en

bibliotekarie, dven om hon bir harknut och fotrita skor. (Manliga bibliotekarier har vil aldrig

' "Forkortningar bor anvindas med forsiktighet” menar Tore Fringsmyr som dock foreslar UmUB som kortform
for Umea universitetsbibliotek. Jag kommer dérfor att hidanefter anvénda mig av denna.
Tore Frangsmyr, Liten handbok for avhandlings och uppsatsskrivande (Uppsala, 1983) s. 9 f



burit skriackinjagande attribut?) Mgjligen kan idldre tiders forbannelser motverka forsumliga
lantagare. Hér &r ett exempel som atminstone skulle skramma mig, ur en inskription med

okind datering fran San Pedroklostrets bibliotek i Barcelona:

For den som stjil, eller lanar och inte aterlimnar, en bok fran dess dgare, ma den forvandlas till en orm i
hans hand och férgéra honom. Ma han sldas med forlamning och alla hans lemmar brista. Ma han forgas i
smirta under hoga skrik om barmhirtighet, ma det inte finnas nagot slut pa hans vanda tills han ligger
upplost. Ma bokmaskarna gnaga pé hans inélvor som en sinnebild fér den Orm som aldrig dér. Och nir

han till sist gér till sitt sista straff, ma Helvetets ldgor fortira honom for alltid.”

Syfte, fragestdllningar och disposition

Tanken med denna uppsats dr att studera Umea universitetsbiblioteks problemlantagare ur ett
rationalitetsperspektiv. For att kartligga dessa aktorers marknad kommer jag att granska
nuvarande regler och system gillande utlan samt krav pa litteratur som inte aterlimnas i tid.
Dessutom vill jag titta ndrmare pa hur frekvent denna slarvighet dr. Meningen &r att
synliggora bekymret med lantagare som inte haller sig till radande regler samt visa hur detta
paverkar biblioteksverksamheten, snarare &n att forklara dessa problem. Jag kommer dven att
titta lite ndrmare pa understrykningar i lanebocker, stolder, samt andra “lantagarforseelser”.
Dit hor exempelvis oformagan att avbestilla eller himta ut bestillt material som man inte
langre behover. I vissa fall vixer sig kderna langa till bocker pa véntehyllan.

Huvudsyftet dr dock att intervjua ett antal lantagare, vars motiv dr att lana den atraviarda
Boken. Varfor de beter sig som de gor dr darfor redan klargjort (de vill 1ana) och jag
koncentrerar mig istéllet pa hur de agerar. Hur beskriver de sina tankar och handlingar nér de
bryter mot bibliotekets laneregler? Har lantagaren pa UmUB klart for sig vad som star i
lanereglerna, eller &r detta av underordnad betydelse? Problemen uppstar uppenbarligen redan
under jakten pa det atravirda laneexemplaret och upprepas nir lantagaren fatt tag i den och
végrar sldppa den ifran sig. De teoretiska ansatser som jag utgar ifran dr uppbyggda kring
rationalitet och rationellt beteende, vilket gor att jag betraktar lantagarna som ansvariga for
sina handlingar. Kan dessa "forbrytare” ge forslag till fordndringar av bibliotekets regler och

informationsflode? Mina huvudfragestéllningar dr som f6ljer:

* Weste Westeson “Nagra anteckningar om boktjuvar och bokstolder” Ikoner nr 2/2002 s.26



e Hur beskriver och forklarar de forsumliga lantagarna sina tilltag och varfor foljer man
inte reglerna? Vad krivs for att man skulle béttra sig?

e Kan en 0kad forstaelse kring problemlantagarnas beteendemdonster vara till hjdlp vid
fordandringar av bibliotekets rutiner? Hur minskar man svinn, skadegorelse och
onaturligt slitage? Finns det nagra mojligheter att aterfa lanen i rimlig tid och pa sa sitt

oka utlaningsfrekvensen och minska koerna pa i forsta hand kurslitteraturen?

For att kunna svara pa dessa dvergripande fragor, kommer jag att redogora for de regler
och héndelser som beror: 6verskridna lanetider, klotter, 6verslitage och understrykningar samt
tillgrepp av bibliotekets material. Dessa partier bidrar forhoppningsvis ocksa till en 6kad
forforstaelse for en mindre insatt ldsare. Till detta kommer de stycken som bestar av
intervjumaterial fran samtal med fyra lantagare vid Umea universitetsbibliotek. Jag kommer
att anvinda mig av en lineér struktur pa mitt arbete. Denna vélkénda dispositionstyp
karakteriseras av en logisk uppldggning av introduktion, fragestéllning, tidigare forskning,
teori, metod och empiri samt slutligen en avslutande analysdel dér jag ldgger fram mina

resultat.’

Tidigare forskning
Atskilliga studier har gjorts pa studenters biblioteksanviandning och deras vanor &r utan tvivel
grundligt kartlagda. Ovanorna tycks diaremot séllan undersokas, atminstone i Sverige, vilket
kan tyda pa att omradet inte ansetts som viktigt och/eller intressant. Marcus Zadenius,
bibliotekarie vid universitetsbiblioteket i Lund sedan trettio ar tillbaka redogor for problemet
kring skadade och féorkomna bocker vid detta bibliotek i ett par artiklar. I ”Stjdl jurister som
korpar”? Tkoner nr 3/2001, beskriver han sina misslyckade forsok att beligga sina pastaenden
genom ivrigt letande vid biblioteket och pa nitet. Hans erfarenhet &r dock att anskaffningen
av ersittningsexemplar pga. skador eller forlust har 6kat. Han menar ocksa att den 6kande
forekomsten av klotter och understrykningar dr “ett verkligt gissel”, sdrskilt i kurslitteraturen.
Som titeln uppvisar sa bekymrar han sig sérskilt mycket 6ver att juridikbocker ar
Overrepresenterade ndr det géller stold, urplockning av innehallet ddr man ldimnar parmen
kvar samt avligsnande av enstaka sidor.”

Mojligen lag denna artikel till grund for den utstédllning pa temat bokstdlder som

Juridiska biblioteket i Uppsala gjorde for nagra ar sedan. Dar hade 496 bocker forsvunnit pa

? Jarl Backman, Rapporter och uppsatser (Lund, 1998) s. 61
* Marcus Zadenius Stjil jurister som korpar”? Ikoner nr 3/2001 s. 19-21



tvé ar och en skylt frigade: ”Ar det framtidens domare, advokater och skattejurister som gor
s hir?”> Det kan vara si att problemlantagare kontinuerligt undersoks internt, men att
resultaten inte offentliggors. Detta innebar dessvérre att jag inte har nagra liknande
undersokningar att jimfora mina resultat med. Ett par svenska uppsatser har dock ber6rt mitt
intresseomrade.

For drygt tjugo ar sedan gjordes en studie vid institutionen for foretagsekonomi vid
Umea universitet. Den beskriver Umea universitetsbiblioteks administrativa kravverksamhet
och speglar i viss man den tidens problematik med forseningar.® 1998 granskar Christian
Forsehag, student vid biblioteks- och informationsvetenskap i Umea, tio forskningsbiblioteks
laneregler ur juridisk synvinkel. I den avslutande diskussionen foreslas tva losningar pa
problemet med sent aterlimnat material: antingen kan biblioteken straffa fram ett annat
beteende hos lantagarna genom béter etc. eller forsoka driva igenom en moralisk
attitydfordandring hos dem. Pa det senare sittet skulle vinsten vara att lantagarna vinner insikt
om att de sjilva dr de stora forlorarna i slutdnden. Inte heller Forsehag tycks ha funnit nagon
svensk forskning inom detta omréade att jimfora resultaten med.’

I andra ldnder, framst da i England, USA samt i vissa afrikanska lidnder, har studier
kring “delinquent readers” (ung. lagstridiga ldsare) forekommit om 4n sparsamt de senaste
decennierna. Just denna bendmning forklaras i en artikel baserad pa en undersokning av G. H.
Souter fran 1976 och exkluderar de personer som bryter mot bibliotekets regler oavsiktligt
eller pa grund av glomska. En “delinquent reader” dr istdllet den som: “overborrows to a high
degree; or retains books after they have been recalled; or illegally borrows, steals or mutilates
books.”

Undersokningen baseras pa intervjuer med bibliotekarier vid sex engelska
universitetsbibliotek vilka pavisar att tre parter &dr delaktiga i problemet; biblioteket, den
lagstridige ldsaren samt de 6vriga biblioteksbesdkarna. De sistndmnda pastas vara skyldiga till
att uppmuntra ett olagligt beteende genom att inte aktivt fordoma de som vallar problemet.
Biblioteket maste enligt Souter effektivt anpassa sina sidkerhetssystem och utéva sanktioner
mot forovarna. Det betonas att en god relation dven till dessa lantagare ar viktig och att man
inte vinner nagot pa att sdga ~’du har brutit mot vara regler” medan man trummar med

fingrarna mot bordet. Istillet bor man striva efter att skapa en dialog mellan lantagare och

> Weste Westeson “Nagra anteckningar om boktjuvar och bokstolder” Ikoner nr 2/2002 5.20-27

® Marika Mattila, Bokkrav: en administrativ studie av Umed Universitetsbibliotek (Umed, 1984)

7 Christian Forsehag, Bibliotekens laneregler: juridik och praxis, examensuppsats vid arbetsenheten for
information och kultur/ Biblioteks och informationsvetenskap, vt 1998 (Umead, 1998)

¥ G H Souter, “Delinquent readers: a study of the problem in university libraries”, Journal of Librarianship,
8 (1976) s. 96-110



bibliotekarie for att individen sjédlv ska forsta att han eller hon skapar problem pa biblioteket.
Dessutom poéngteras vikten av att 6ka tillgidngligheten till bade litteratur och kopiatorer for
att undvika lantagare som river ut sidor ("rip-off™) eller stjdl bocker.

Souters trettio ar gamla analyser baserar sig odelat pa bibliotekariers pastaenden. Hér
kommer man fram till att det finns starka indikationer pa att gruppen “delinquent readers”
bestar av en grupp sjédlviska individer vid universitetsbiblioteken. De tar vad de vill ha och
kéanner att de har ritt att gora detta. Beteendet dr dessutom inte forbehallet biblioteksmiljon,
menar Souter. Gynnarna har med sig detta handlingssitt inom samtliga kontexter, exempelvis
pa universitetet eller i samhdllet. De dr dock inte motstandare till de element i samhéllet som
de forgriper sig pa och de skadar inte andra med avsikt. Deras forfaringssitt summeras i slutet

av artikeln pa ett intressant sétt genom ett citat av en av de intervjuade bibliotekarierna:

The library [or the university, or society as a whole] is there, and they may as well make use of it, but in

the way they want to make use of it, in other words for their personal good, not for the common good. °

Lantagarna agerar “not for the common good” - inte for allas bésta - utan for att
maximera sin egennytta, menar denna 1970-tals bibliotekarie. Denna reflexion, som svarar
mot de teoretiska ansatser som jag sjilv kommer att anvidnda mig av, aterfinns i manga
forskningsrapporter. Tankarna gar dock i forsta hand till Garrett Hardins beromda artikel The
Tragedy of the Commons '° fran 1968. Den beskriver till storsta del vara naturtillgangars
Overutnyttjande men sittet att resonera kan tillimpas pa manga olika forskningsfilt.
Begreppet “allmdnningens tragedi”, som jag aterkommer till i min teoridel, handlar om
problem som ror fordelningen av en gemensam tillgang som exempelvis betesmark,
fiskevatten eller 1 mitt fall: biblioteksmaterial.

I USA utkom 1998 en "How-To-Do-It Manual for Librarians” med titeln "Managing
overdues”."' Redaktdr for publikationen ér Patsy Hansel, bibliotekschef vid Williamsburg
Regional Library i Virginia. Detta dr ett sa kallat Public Library och de uttalanden som gors
tycks ocksa i huvudsak berora sadana forhallanden. Hansel tror att manga chefer undviker att
ta itu med forseningar, eftersom det dr omdjligt att 16sa detta bekymmer. Det spelar ingen roll
hur effektivt systemet dr menar hon, ett stort antal utlan kommer inte tillbaka i tid och ett

mindre antal kommer inte tillbaka alls. Problemet &r bade tidskrdvande och dyrt, men dr

9 14 -
Ibid., s.109
' Garrett Hardin “The Tragedy of the Commons “ Science 162: 1243-1248 (1968)
" Patsy J. Hansel (edit.) Managing overdues: A How-To-Do-It Manual for Librarians ; no. 83 (New York, 1998)
S. vii



lattare att ignorera numera eftersom biblioteken i allt hdgre grad har automatiserats. Nér
systemet var manuellt konfronterades bibliotekarier standigt med kort som forflyttades fran en
trdlada som bendmndes “overdue”, ("with some hope of being returned to the library”) till en
annan som kallades ”long overdue”. (“‘gone; absolutely, irretrivably gone”). Personalen
flyttade omkring korten samtidigt som de fragade sig sjdlva och varandra om det inte fanns
nagot siitt att 1osa problemet. '

I manualen finns manga “’16sningar” pa forseningsproblemet som i olika hog grad kan
Overforas till svenska forhallanden. ’Prosecute offenders” eller use a Collection Agency”
kan sékert kdnnas lockande ibland men ligger knappast ndrmast till hands nér svenska
lanebocker dr ute pa vift. Ddaremot dr diskussionerna kring for- och nackdelar med boter en
intressant ldsning. De hérror sig fran 1990-talets forsta hilft och de mest positiva rosterna
kommer fran bibliotek som inte ldngre botfiller sina lantagare. Bibliotekarier vittnar om
positiva resultat géllande cirkulationstakt och aterlimningsfrekvens efter 6vergangen fran
botessystem. Arbetet vid lanedisken upplevs ocksa mycket trevligare niar man slipper allt gnat
och handhavandet med pengar, menar den utfrigade personalen.'

Fordndringarna vid dessa amerikanska bibliotek baserar sig i huvudsak pa tre
undersokningar fran 1980-talet gjorda av bland annat Patsy Hansel. De redogors for i
inledningen av manualen och den forsta utfordes enbart vid manuella bibliotek 1 North
Carolina 1981. Den visar bland annat att atal av lantagare inte gav ndgon snabbare
aterlimning. Réttegdngarna var istéllet en produkt av hoga botesbelopp som inte betalades.
Diremot tycktes snabbare utskick av paminnelser ge en hogre aterlamningsfrekvens. For att
kunna se en positiv konsekvens av dessa patryckningar maste de na lantagaren inom en
tvaveckorsperiod efter bokens forfallodatum, menar man. '

Nista undersokning gjordes 1983 och inkluderar andra amerikanska staters bibliotek,
bade manuella och automatiserade. Den visar positiva resultat i aterlimningsfrekvensen efter
avstangningsrestriktioner mot lantagare som inte aterlamnar i tid. Dessutom framhalls
fordelarna med att undvika botessystem samt att géra om den sista paminnelsen till ett
riakningsunderlag. Hansel och kollegan Robert Burgin ligger fram forslag pa strategier i
kampen mot forseningar samtidigt som man glids over att de bibliotek som 1984 nirvarade

vid parets “workshops” kring denna problematik hade en bittre aterlimningsfrekvens.

12 yo- ..
Ibid. s. vii

" Julie Walker “Library fines reconsidered: the philosophy of charging fines” Managing overdues: A How-To-

Do-It Manual for Librarians; no. 83 Patsy J. Hansel (edit.) (New York, 1998) s.102 ff

 Hansel, s. viii



Parets tredje undersokning 1986 blev en besvikelse for dem. Malet var att finna
statistiskt sikerstéllda kopplingar mellan bibliotekens strategifordndringar och
aterlimningsfrekvens hos lantagarna. Detta kunde inte synliggoras i tabellform vilket
medforde en “magkinslerapport” baserat pa fem ars arbete med krav och forseningar. Dér star
man fast vid sina tidigare forskningsresultat men tilldgger att strategierna maste anpassas efter
radande forhdllanden. Graden av effektivitet pa biblioteket tycktes ocksa vara lika viktig som
sjilva forfaringssittet, vilket i sin tur gjorde siffrorna osikra, pastar Hansel och Burgin. "

Infor sammanstéllningen av "Managing overdue-manualen” bestdmde sig Hansel {or att
utfora dnnu en undersdkning. Denna gang distribuerades frageformulér till samtliga offentliga
bibliotek i Virginia, med usel svarsfrekvens som f6ljd. Sma och manuellt skotta bibliotek
svarade, medan man vid datoriserade enheter svarade unisont: it isn’t easy to get these
numbers out of our computers”. Efter att ha plagat siffrorna ur en del av de ovilliga, visar
samstimmiga uppgifter att automatiseringen sparar enormt mycket pengar arligen enbart
betriffande forseningar. Hansels favoritresultat kom fran ett mycket stort bibliotekssystem
som dven ingick 1981 ars undersokning. Deras forkommet-frekvens (long-overdue) hade
sjunkit fran tva procent till en halv procent efter inférandet av datasystem och automatik. I
detta fall innebar det 8 814 i stillet for 32 449 bocker enbart 1992, vilket gav en arlig vinst for

detta bibliotek pa 473 000 dollar enligt dverslagsberikningar av Hansel. '

TEORI

Rationalitet

Det klassiska studieimnet rationalitet, det fornuftsméssiga, &r ett nagot svardefinierat begrepp
som bland annat forekommer inom filosofisk och sociologisk litteratur. Inom sociologin har
Max Weber (1864-1920) en mycket framskjutande position och ett av de teman som ingar i
hans teori dr just rationalitetsbegreppet som han bland annat anvénde vid analyser av
auktoritetsformer som demokrati. I den handlingstypologi som Weber utvecklade anvinds
rationalitet i betydelsen malinriktning for att klassificera varianterna med utgangspunkt i
sociologiska syften. Manga vardagliga, mindre meningsbérande hindelser kan klassas som en
traditionell handling, eller om de exempelvis kan knytas till ett omedvetet vredesutbrott — en
kinslomdssigt styrd handling. Grundar sig handlingen pa en etisk, religios eller estetiskt
motiverad dvertygelse sa kategoriseras den som vérderationell. Denna typ kan dven vara

knuten till bestimda sakforhallanden och resultatet dr underordnat dvertygelsen. Detta giller

B 1bid,, s. ix
% 1hid,, s. x
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ddaremot inte den mdlrationella handlingen som istéllet utforts med mal, medel och resultat i
atanke. Dessa handlingar utfors med andra ord utifran kalkyler om vad som sikrast leder till
onskat resultat.'’

Enligt Weber kénnetecknar den sistnimnda, malinriktade handlingen den moderna
kapitalismen. Tankar och handlingar blir allt mer berdknande och férnuftsmissiga vilket gor
att traditionella, religiosa och mystiska virden far sta tillbaka. Socialt sett maste aktorerna lita
pa sina egna bedomningar och risken finns att allas kamp mot alla” uppstar. Webers 10sning
pé denna problematik ir en rationell stat som individerna godtar av fornuftsmissiga skil.'®

Aven norrmannen, filosofen och samhillsforskaren Jon Elster (f 1940) har fordjupat sig
i malrationalitet. Han fragar sig om inte alla handlingar kan forklaras som ett resultat av
rationella val om man anvénder sig av termen 1 vid bemérkelse. Problemet ir att individen
inte alltid har klart for sig vad som &r bist, menar han. Dessutom kan de vilja ett simre
alternativ pa grund av viljesvaghet eller irrationalitet. Det sista forknippar Elster bland annat
med traditionsbundna normer som gor att folk véljer det invanda och beprovade. Han
problematiserar dven altruism, ett beteende som gynnar andra pa individens bekostnad. Den
samhillsvetenskapliga forskningen beskriver detta fenomen pa foljande sitt enligt Elster: ”om
jag hjdlper honom i dag, hjdlper han mig i morgon, speciellt som han kommer att tinka pa att
han kan behova min hjélp senare”. En raffinerad form av egenintresse alltsa, som forekommer
nir ménniskor samarbetar med varandra. '’

Elster fragar sig ocksa hur mycket information det &r rationellt att inhdmta for att bilda
sig en uppfattning infor ett val. Han anvénder sig av landsmannen Leif Johansens
béarplockningsmetafor dir malséttningen dr att plocka sa mycket blabar som mojligt. Man vet
inte var det vixer flest, men fragan dr hur mycket tid man ska dgna at att insamla denna
information. Letar man for linge atgér det for mycket av tiden for sjilva plockandet.*

Problemet med insamling och bearbetning av information diskuterades bland annat pa
1950-talet av Herbert Simon som inforde begreppet begrdinsad rationalitet. Nar méanniskors
mojlighet att tillskansa sig information dr begrinsad, sa viljer de ett alternativ som ar
tillrdckligt bra for deras syften. Detta kallar han for satifiering till skillnad fran maximering av

preferensuppfyllandet.”'

'7 Olav Korsnes (red) Sociologiskt lexikon (Stockholm, 1998) s 112, 254
'8 Sverre Moe, Sociologisk teori (Lund, 1995) s. 28 f

' Jon Elster, Vetenskapliga forklaringar (Goteborg, 1988) s. 58 ff

> Ibid., s. 67

i Korsnes, s. 254

11



Rationell valteori

’Rational choice-theory” (RCT) dr en samling teoretiska ansatser med ett gemensamt
grundantagande: aktorerna agerar rationellt och véljer de handlingar som maximerar deras
mal eller preferenser. Rotterna finns i flera teoretiska traditioner som metodologisk
individualism, dir grundenheten i samhéllet dr den ménskliga handlingen, samt utilitarismen
som foresprakar storsta mojliga lycka till storsta mojliga méangd ménniskor. Till RCT: s
grundforutsittningar hor att aktoren ska kunna rangordna de valméjligheter som finns pa hans
eller hennes preferenslista. Aktoren ska ocksé vilja det alternativ som listas hogst.”> RCT kan
kort sdgas vara ett program som skapar modeller och teorier utifran enkla antaganden om

aktorer pa foljande sitt:

- Utga ifran aktorerna dr rationella och maximerar sin egennytta utifran sina objektiva resurser och
preferenser.

- Visaien modell den radande struktur av msesidigt beroende som gor att resultatet bestims av
vad varje individ gor. Alla maste ta hinsyn till andras handlingar nér de sjilva ska vilja vig.

- Mot bakgrund av dessa tva forutsittningar definierar modellen de handlingsalternativ som finns
for varje aktor.

- Modellens forutsigelser testas i forhallande till den empiri som man vill forklara.”

Om modellen inte ridcker kan man skapa nya modeller genom att fordndra
forutsittningarna och exempelvis tona ner kravet pa egenintresse och/eller introducera
subjektiva uppfattningar om resurserna.>*

RCT ér ursprungligen amerikanskt och centralgestalten sidgs vara James S Coleman
(1926-1995), en anhéngare till Weber. Hans empiriska forskning handlar frimst om hur
sociala strukturer skapar individuella handlingar. Hans andra paradigm vill forklara hur
sociala strukturer och system ir ett resultat av individuella val.”

Aven i Skandinavien och framfor allt di i Norge har RCT-forskare uppmirksammats.
Ottar Bronx (f. 1928) har visat hur nordnorska fiskare dvergav rationell fiskbyteshandel med

grannarna nir den dnnu mer rationella valmdjligheten — frysboxen — kom. Den mest kénde

norrmannen i sammanhanget 4r dock utan tvekan Jon Elster (f.1940) vars rationalitetsteorier

> Tbid., s. 253 ff

* Roar Hagen “Rational Choice” ur Klassisk och modern samhdillsteori, Heine Andersen & Lars Bo Kaspersen
(red) 2:a uppl. (Lund, 2003) 5.262 f

*Ibid., s. 263

* Ibid., s. 266
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jag nyss redogjort for helt kort. Han menar att funktionella tolkningar bor dverges for en
kombinerad orsaks- och dndamalsstyrd forklaringsmodell.*

Elster ser forklaringen som vetenskapens viktigaste uppgift och forutsdgelsen dnnu
viktigare for tillimpad forskning. I de flesta fall gar de hand i hand menar han, eftersom en
teori bade kan anvindas till att forklara det som skett och forutsidga det som ska ske. Inom
samhéllsvetenskaperna dr det mycket enklare att forklara &@n att forutse, eftersom ménniskor
kan agera annorlunda om exempelvis forutsigelsen offentliggors. Ett sadant exempel &r
valundersokningar som kan fa véljare att dndra standpunkt nir de ser var andra “’ska” vilja.
Forutsidgelsen blir da sjilvforstorande menar Elster, som skiljer mellan tre huvudformer av
forklaring: orsaks-, funktionalistisk- och indamélsforklaring.”’

En viktig slags @ndamalsforklaring @r den som forklarar handlingen som resultat av ett
rationellt val, menar Elster som i detta fall diskuterar rationalitet i tva olika betydelser. En mer
formell betydelse giller forhallandet mellan mal, medel och uppfattningar som gar ut pa att
vilja det basta av foreliggande alternativ om man har vissa mal. En mer grundliggande
fragestillning lyder: dr det mojligt att pasta att mal och uppfattningar ér rationella?”®

Liksom manga andra RCT-teoretiker, forordar Elster studier av hur rationella individer
agerar for att uppna gemensamma mal. Situationer dir aktorerna dr dmsesidigt beroende av
varandra, samt ndr individen tar hiinsyn till andras strategiska val kan vara sérskilt intressanta
att folja. Ibland kan det uppsta kollektiva fordelar som kommer andra till godo, ett symtom
som exempelvis den amerikanske ekonomen Mancur Olson problematiserar. Han menar att
kostnader och beloningar maste knytas till varje enskild aktor. Det 1onar sig ndmligen att
samarbeta for att skapa dessa kollektiva fordelar, men att det Ionar sig dnnu béttre att aka
snalskjuts. Alla rationella och maximerade egoister kommer dérfor att svika kollektivet, vilket

omdjliggor den kollektiva fordelen.”

Biblioteket som allmdinning

I en demokrati ror manga beslut sa kallade allménningar. Detta dr de tillgangar som vem som
helst fritt kan nyttja men som dessvérre ocksa riskerar att 6vernyttjas. Dit hor givetvis frisk
luft, fiske- och vattentillgangar men dven en fungerande rittstat eller ickekorrumperad

offentlig forvaltning. Problemet med dessa allmédnningar dr vad man inom samhélls-

 Ibid., s. 268 ff
Y Elster, s.7 ff

8 Ibid., 58 ff

* Hagen, s. 271 ff
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vetenskapliga discipliner brukar bendmna som en social félla. Metaforen myntades av

psykologen John Platt 1973 och en enkel beskrivning av problemet skulle kunna vara denna:

1. Ten viss utvald situation vinner “alla” pa att "alla” samarbetar.

2.  Men - om man sjilv inte litar pa att ”de andra” samarbetar #r det meningslost att sjélv vilja att gora det.
Det man vill astadkomma kréver ndmligen att de flesta andra ocksa samarbetar.

3. Detta innebir att det kortsiktigt kan vara rationellt att inte samarbeta om man tror att de andra inte
heller gor det.

4.  Slutsats: Ett effektivt samarbete for ett gemensamt indamal kan bara uppsta om man litar pa att de
andra viljer att samarbeta.

5. Den sociala fillan slar igen. Situationen blir sddan att alla far det simre trots att samtliga forstér att de

i 1anga loppet skulle tjina pa ett samarbete.”

Att vara den enda som vittnar mot maffian, kdllsorterar sina sopor eller later bli att fuska
med skatten dr “tjusigt men poidnglost” menar statsvetaren Lennart J Lundqvist i en artikel 1
Dagens Nyheter 30/3-99. Han framhaller dven att det omedelbart ofta Ionar sig bist for
individen att inte samarbeta trots att gruppen langsiktigt forlorar pa detta. Denna pessimistiska
framtidsbild véxte ursprungligen fram 1 Garrett Hardins berdmda artikel The Tragedy of the
Commons >' (ung. allminningens tragedi). Den avhandlar till storsta del vara naturtillgdngars
Overutnyttjande, men begreppet kan med fordel dven anvindas inom andra forskningsfilt. Jag
ska exempelvis tillimpa detta allménningsbegrepp p4 UmUB. Ar det si att lintagarna handlar
rationellt men korttankt? Blir kontentan att “alla” langsiktigt forlorar pa att individen
kortsiktigt maximerar sin egennytta? Statsvetaren Jorgen Hermansson menar att “’nédr man
upptréder i rollen som medborgare, dr man for sitt eget bista tvungen att tygla sina mest
renodlade sirintressen”. Detta iir viktigt att beakta nir det exempelvis giller att betala skatt.>

Att lantagare pa universitetsbibliotek i hog grad styrs av planbokens innehall
aterkommer jag till i ett sdrskilt avsnitt, men dr knappast nagot nytt och férvanande. Bo
Rothstein, professor i statsvetenskap, menar att aktorerna loper en dkad risk att hamna i en
social filla om de handlar strikt ekonomiskt 1 sitt individuella nyttotinkande. Han tilldgger
dock att de inte alltid behdver agera i enlighet med "homo economicus” , den ekonomiska
méinniskan, trots att deras kunskaper, virderingar och normer i vissa ligen kommer att styra
dem mot att vara aterhallsamma. Man bor d@ven beakta hur aktorer agerar under ofullstéindig

. . .33 . . . .
information, menar Rothstein.” Dessa former av sociala interaktioner studeras med fordel

%% Bo Rothstein, Sociala fillor och tillitens problem (Stockholm, 2003) s.21 f

*! Garrett Hardin “The Tragedy of the Common “ Science 162: 1243-1248 (1968)

’* Jorgen Hermansson, Spelteorins nytta: om rationalitet i vetenskap och politik (Uppsala, 1990) s. 175
33 Rothstein, s.23 ff
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inom den RCT-forgrening som bédr samlingsnamnet spelteori. Det spelteoretiska
betraktelsesittet anviands forutom i nationalekonomin, dven inom politisk filosofi och

sociologi.

Spelteori i praktiken
Sjélva grundtanken med spelteori &r att skapa modeller av ett specifikt socialt samspel som
man studerar. Direfter kan man analysera kopplingen mellan berdrda aktorers agerande,
vérderingar och forestéllningsvirld och olika kollektiva fenomen som exempelvis krig eller
arbetsloshet. De strategiska inslagen sitts i fokus eftersom aktorerna paverkar
hindelseforloppet genom sitt samspel.*

Den mest kinda spelteoretiska modellen brukar kallas Fangarnas dilemma och tillskrivs
A W Tucker.”” Den beskriver tva hiiktade som tillsammans har begétt ett allvarligt brott.
Aklagaren, som dr overtygad om ménnens skuld stiller dem infor olika alternativ. De hiktade

kan inte kommunicera med varandra och har tidigare haft ett lojalt samarbete: *°

¥

Erkinner inte l Erkdnner

o2

S Erkanner Alar A-10ar
.x inte B:1ar B:3 méan
7 <
Erlciinner A3 méan A-8ar

B: 10 ar B:8ar
i Fig. 1

Fangarnas dilemma

Att inte erkdnna kan forefalla tilltalande eftersom straffet bara blir ett ar for dem bada.
Men om A inte litar pa att B ska neka till brottet, blir situationen en helt annan. Fangarnas
dilemma ir ett icke-nollsummespel vilket innebér att det inte genomgaende &r sa att den enes
vinst dr den andres forlust. Inte blir det heller enklare av att fangarna far kommunicera med
varandra, eftersom de inte kan lita pa att den andre haller 6verenskommelsen. Spelet

innehaller bade gemensamma och motsatta intressen och strategierna brukar delas upp i

3 Hermansson, s. 105

%> Spelet uppfanns runt 1950 av Merill Flood och Melvin Dresher. A W Tucker gav det en formell utformning
kort ddrefter. Robert Axelrod, Frdn konflikt till samverkan: varfor egoister samverkar (Stockholm, 1987) s. 178
%% Erik Moberg, Offentliga beslut: en introduktion till den ekonomiska teoribildningen inom stadsvetenskapen
(Stockholm, 1994) s. 277
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samarbetsstrategier och icke-samarbetsstrategier. Att vara den ende som bryter pakten kan
givetvis locka eftersom straffet da bara blir 3 ménader.”’

Leif Lewin, en svensk professor som engagerar sig mycket i olika samhéllsfragor, menar
att “fangarnas dilemma” har inneburit en utmaning for samhéllsvetenskaplig forskning.
Oberoende av vad andra gor, blir resultatet alltid béttre for den enskilde om han handlar
egoistiskt. Da dr det svart att tdnka sig att aktorerna ska striva efter det gemensamma bista,
menar han. De 16sningar som han foreslar dr att ”forvandla fangarna till altruister, som
uppriktigt vill varandra val”, eller "att soka Overtyga aktdrerna om att det dr moraliskt rétt att
samarbeta”. Frigan ér bara hur man ska fa rationella egoister att samarbeta, menar Lewin.”®

Sambhillsvetaren Robert Axelrod omsatte dessa principer till en systematisk analys
genom att bjuda in ekonomiska och ekologiska spelteoretiker till en tidvling. Forvanande nog
var det en mycket enkel lika for lika-strategi ("’tit-for-tat””) som klarade sig bédst. Denna
ansprakslosa taktik gar ut pa att inleda snéllt och sedan upprepa motpartens drag. Man
behover inte klara sig béttre dn nagon annan enligt Axelrod. Det viktiga &r att klara sig bra
och inte avundas den andra spelaren hans framgang. Den dr ndmligen en forutséttning for att
du sjilv ska klara dig bra i ett upprepat “fangarnas dilemma”, menar han.”

Spelteori dr en formell teori som ger aktorerna mojlighet att dverviga konsekvenserna
av andra aktorers avsikter. Den kan inte anvéndas till allt, men har ett stort tillimpnings-
omrade. Fangarnas dilemma ér ett lattforstaeligt exempel av det spelteoretiska betraktelse-
sittet men inte desto mindre anvéindbart. Denna teori som i huvudsak ror rationella beslut av
aktorer med vissa mal i sikte, kan erbjuda flera forklaringar till ett agerande. Podngen blir inte
enbart att nagon upptréder pa ett visst sitt for att det &r rationellt, utan ocksa ddrfor att det ar
det. *

Ett grundlidggande drag i spelteorin dr analysen av interaktionen mellan flera individer
som forsoker agera sa rationellt som mdjligt. I spelteorin forutsitts individen maximera sin
egennytta och ddrmed samspela i syfte att astadkomma en gynnsam situation for egen del.
Samtidigt ska aktoren beakta att de andra strivar at samma hall. En svarighet kan givetvis
vara att sdkert veta om aktorerna handlar rationellt eller inte, men detta dr egentligen inget

stort problem. Syftet ir ju inte att formulera en normativ idé om hur méinniskor bér fungera.*!

37 1
Ibid., s. 277ff

¥ Leif Lewin, Det gemensamma biista: om egenintresset och allméinintresset i viisterlindsk politik (Stockholm,

1988) s. 133 ff

%% Robert Axelrod, Fran konflikt till samverkan: varfor egoister samverkar (Stockholm, 1987)

“0 Hermansson, s.37 f
' bid., s. 15
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Hur far man folk att samarbeta?

Robert Axelrod, mannen som forordar tit-for-tat”, lika for lika-strategin inom spelteorin, ger
dven rad om hur man ska frimja samarbete inom givna miljoer. Detta dmsesidiga samarbete
faller inom kategorierna: gora framtiden viktigare @n nuet, dndra spelarnas vinster samt ldra
spelarna samarbetsfrimjande virderingar, fakta och fardigheter. Samarbete kan namligen
kédnnas som ett palitligt val om framtiden uppfattas som viktigare @n nuet. Olika metoder for
att fa spelarna att kénna detta dr att ”forstora framtidens skugga” genom att exempelvis se till
att spelen dger rum oftare. Ar framtiden tva ar bort ir den givetvis mindre vird 4n en beloning
som ligger ndrmare i tid. Det mest okonstlade sittet att inspirera till samarbete &r att gora
spelen mer varaktiga, menar Axelrod. Ett samarbetsmonster som dr byggt pa reciprocitet (jag
kliar dig pa ryggen nu, om du kliar mig senare) kan 16na sig. Detta visade sig inte minst under
forsta varldskriget statiska skyttegravskrig diar man visste att interagerandet skulle fortsétta
eftersom ingen av parterna skulle forsvinna.*’

En av de viktigaste uppgifter en regering har dr att se till att individer agerar sa att
samhéllsnyttan gynnas, anser Axelrod. Lagar stiftas for att medborgarna ska betala skatt, halla
sams och lata bli att stjala. Om man ser till problematiken i ”fangarnas dilemma” skulle
fordndringar i vinststrukturen kunna foréndra spelet sa starkt att det inte langre foreligger
nigot dilemma. Ar straffet mildare alternativt hogre forindras givetvis alternativen. Dessa
vinstfordandringar behover inte vara sa stora for att de skulle avspegla sig i
samarbetsmonstret.*

”Ett utomordentligt sitt att fraimja samarbetet i ett samhélle &r att géra mianniskor mana
om varandra”, fortsitter Axelrod. Detta innefattar fordldrars och skolans anstridngningar att
fostra hinsynsfulla barn och ungdomar. Genom att gora altruism till en social vana sa kan den
uppritthallas, men risken finns att en sjdlvisk individ kan dra férdel av nagon annan persons
osjdlviska beteende. Egoister tinker inte pa nagon annans behov och maste behandlas pa ett
annat sitt an de hinsynsfulla. Dessvirre dr “lika for lika” en ”6ga for 6ga, tand for tand-
strategi” ddr rittskipningen kan bli smirtsam. Finns det en central myndighet som bestimmer
straffet sa behover detta inte vara nagot problem, menar Axelrod. En individ som inte
samarbetar inom strategier som &r byggda pa reciprocitet straffar dessutom ut sig sjilv. Dessa

strategimodeller 1onar sig inte, ingen frestas att imitera den och dérfor dor den ut.**

2 1bid., s. 111 ff
$Ibid, 114
*“1bid,, 116 ff
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METOD

Kvalitativ och kvantitativ

Att spela” med tva eller fler aktorer pa ovan ndamnda sitt skulle givetvis vara intressant, men
knappast praktiskt genomforbart. Det &r inte heller sjdlva podngen med mitt arbete. Istillet
kommer jag inledningsvis att insamla fakta som sedan kan ligga till grund for de fragor som
jag kommer att stélla vid intervjuer med studenter som nyttjar UB. Som jag tidigare framholl
ar podngen inte enbart att nagon agerar pa ett visst sitt for att det &r rationellt, utan ocksa
darfor att det dr det. Med detta betraktelsesitt i atanke kan jag undersoka om lantagarna avser
att agera pa annat sitt om villkoren eller reglerna vore annorlunda. Jag kommer dérfor att rent
hypotetiskt dndra forutsdittningarna for lantagarna, for att studera effekten. Laimnar
lantagarna tillbaka bockerna fortare om det kostar pengar att vara langsam eller kalkylerar
man med en viss omkostnad? Paverkas man av information rérande regler samt
inskrankningar av lanandet vid avstdngning etc.?

Varje del eller rubrik kommer saledes att inledas av en kombination av kvantitativ och
kvalitativ metod dér jag vill pavisa generella monster och samband inom UmUB. Detta
kommer sedan att ligga till grund for intervjudelen som didrmed blir kvalitativ. Styrkan med
att kombinera olika metoder ligger bland annat i en stérkt tillit till analysresultaten. Holme &
Solvang menar att kvantitativa data kan ge en allomfattande bild av vad man ska koncentrera
sig pa i den kvalitativa delen. Da kan man dven forsikra sig om en stirkt helhetssyn i

. ° 45
essentiella frigor, menar de.

Teori och empiri
En samexistens mellan teori och empiri inom forskningen &r att foredra menar de svenska
forskarna Peter Hedstrom och Richard Swedberg i en artikel dir de argumenterar for RCT. De
sdger att de flesta sociologer skulle halla med om att en forening mellan dessa enheter &r att
foredra, men att gapet mellan dem snarare tycks 6ka. De flesta forskare skulle fa svart att
namnge fler 4n ett fatal studier dér detta ideal genomfors, menar dessa forfattare.*®

Ovan nimnda artikel styrker den kritiska hallning som jag har haft kring problemet.
Maénga ganger tror jag dock att forskaren/forfattaren inte tydliggjort sitt arbetssitt sa att
kopplingen mellan teori och empiri lyfts fram tillrackligt. I RCT ar det viktigt att forsta hur

olika sociala aspekter influerar individens val och sjidlva grundtanken &r att skapa modeller av

* Idar Magne Holme & Bernt Krohn Solvang, Forskningsmetodik: om kvalitativa och kvantitativa metoder
(Lund, 1997) s. 86 f

* Peter Hedstrom & Richard Swedberg “Rational Choice, Empirical Research, and the Sociological Tradition”
European Sociological Review, Vol 12 No. 2, 127 — 149 (1996) s. 127
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ett specifikt socialt samspel som man studerar. For att minimera antalet forvirrade ldsare vill

jag illustrera min grundmodell pa foljande sitt:

Fig. 2 Den rationella lantagaren

Jag utgar fran en malinriktad lantagare som jag formodar ar rationell och maximerar sin
egennytta i jakten pa Boken. I empiriavsnittet redovisas UmUB: s radande struktur, resurser
och regler samt andra lantagares handlingsmonster. Detta dr kort sagt de faktorer som
lantagaren maste ta i beaktande nir han eller hon viljer vidg mot malet. Genom att fordndra
forutséttningarna for lantagarna eller tona ner deras egenintresse kan jag fordndra
grundmodellen. I den avslutande diskussionen kommer jag att testa modellernas forutsdgelser
i forhéllande till den empiri som jag vill forklara och samtidigt leverera konstruktiva forslag

pa forandringar av UmUB: s verksambhet.

Fakta

De sakforhallanden jag redogor for i uppsatsen bestar dels av tillgénglig statistik men dven av
UmUB: s personals tankar kring géllande omstiandigheter. Detta géller bland annat utlan, krav
och avstangningar med fokus pa de lantagare som inte haller sig till radande regelverk.
Dessutom tillkommer mina egna statistiska undersokningar. Genom att skapa en fiktiv
cirkulationsplan av kursbocker under en 20-veckorsperiod som baseras pa givna scenarier,
kommer jag att pavisa svarigheterna kring berdkning av kotider. Detta beror inte enbart pa
aterlamningstid utan regleras dven av tid pa viantehyllan. Jag kommer darfor ocksa att granska
den litteratur som star och viarmer dessa hyllrader. Manga studenter koar namligen pa bocker

som de inte lingre behover, vilket i sin tur okar kotiden for andra. Aven kontroller av
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understrykningar och klotter kommer att ske med hjilp av stickprov fran kursbiblioteket vid
UmUB.

Statistik i allmé@nhet och pa bibliotek i synnerhet kan vara svar att dra nagra slutsatser
av. Besoksrdaknaren vid UmUB ir exempelvis placerad sa att personalens eventuella
glassinkop registreras, medan ldntagarnas vistelser i kéllarplanets datasal inte alls bokfors. Pa
andra svenska universitetsbibliotek kan forhallandet se helt annorlunda ut. Trots detta gors det
standigt jamforelser mellan dessa dpplen och pédron, som om de tillhdr samma art. Ut- och
inlansfrekvens kan svianga mycket kraftigt beroende pa hur mycket kurserna “’krockar”, vilket
gor att den korttidsstatistik som jag sjélv har dgnat mig at, bor ses som en héntydning snarare
an ren och skar fakta. For detta anser jag att man pa ett bibliotek bor folja ett skeende under
en langre tid. Till mer tillforlitlig fakta rdknar jag ddremot de iakttagelser som personalen
delger mig gillande samtliga problemomraden. Manga av dessa &r baserade pa en
kombination av interna utvirderingar, mangarig erfarenhet och magkénsla, vilket jag kdnner
storre tillit for dn enbart statistik inom detta specifika omrade.

Dessvirre, maste jag tilligga, saknas ars- eller verksamhetsberittelser vid UmUB efter
1988 vilket i efterhand har utmynnat i en sammanfattande rapport for aren 1991/92 — 2002.
Direfter har man aterupptagit denna virdefulla dokumentationsform. Det innebér att 1990-
talet, dir kanske de storsta fordandringarna skett, ar svara att skildra med exakthet, medan jag
aterberittar tidigare och senare hindelser med storre noggrannhet. Betraktelser samt historiska
aterblickar &r tinkta som jimforelsematerial och kuriosa. Min asikt &r att dessa inslag ger en

okad forforstaelse hos lisaren, samt inte minst — en roligare ldsupplevelse.

Observationer och informanter
Under mitt sista ar som student vid Biblioteks- och informationsvetenskapsutbildningen vid
Umea Universitet har jag haft formanen att fa arbeta som biblioteksvakt vid UmUB minst en
kvill per vecka. Under dessa tillfillen har jag kunnat observera manga av de problemomraden
som jag tar upp i denna undersokning. Betrédffande lantagarna och deras agerande har mina
avsikter varit dolda, vilket givetvis har sina fordelar men dven nackdelar. Sekretess-
bestimmelserna har namligen hindrat mig ifran att ta ytterligare kontakt med forsumliga
lantagare, vilket jag givetvis har accepterat. Jag har darfor aldrig “forhort” nagra intressanta
forsyndare under arbetstid, eller tagit kontakt med dessa senare. De respondenter som
forekommer i intervjudelen har patréffats pa andra sitt, vilket jag aterkommer till.

Utover mina egna observationer har ett antal bibliotekarier, samt dvrig personal vid

UmUB, tillfért en hel del information till min undersdkning. Dessa informanter har jag
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samtalat med vid ett antal tillfdllen under februari — april 2005, bade under intervjuliknande
men dven under informella former. I samtliga fall framstélls de som mer eller mindre
anonyma, eftersom de bendmns vid respektive yrkestitel. Holme & Solvang kallar informanter
for “ersittningsobservatorer” vilket skiljer dem fran den grupp respondenter som lantagarna
kommer att utgijra.47 Mina informanter har i samtliga fall mycket stor kunskap kring de
problem som jag studerar, vilket har varit ovérderligt. Sjdlv har jag i sammanhanget en
mycket kort erfarenhet av biblioteksarbete, vilket mojligen bidrar till en 6kad objektivitet 1
mina observationer. Nagon fullstindigt viarderingsfri undersokning dir jag ringar in sanningen
ar knappast mojlig. Min strdvan dr dock att iaktta lantagarnas villkor vid UmUB for att kunna

definiera deras handlingsalternativ.

Respondenter

I vissa fall far man noja sig med informantintervjuer, menar Holme & Solvang. Det kan bero
pa att man inte hittar de personer som vi vill veta nagot om. De kan exempelvis vara doda
eller ofsrmdgna att tala, menar forfattarna.*® Mina tilltéinkta intervjuoffer visade sig vara
lantagare som girna talade om sina regelbrott, men som ogérna ville ha detta dokumenterat. |
initialskedet av min undersokning underskattade jag darfor svarigheterna att hitta limpliga
respondenter. Min 6nskan var dven att hitta frivilliga fran grupper som informanterna samt
tidigare forskning ansig vara sirskilt intressanta for undersokningen. Aven detta gjorde
urvalsforfarandet besvérligare dn jag trodde att det skulle bli.

Som jag tidigare namnt har jag av hinsyn till raidande sekretess inte nyttjat information
fran biblioteket i jakt pa respondenter. Dessa har istéllet aterfunnits med hjilp av sympatiska
vinner med forstaelse for min jakt. Med hjdlp av dem sa hittade jag, efter viss moda och lang
forberedelseprocess, fyra lampliga kandidater for dandamalet. De tre forsta intervjuerna har
dokumenterats med bandspelare medan den fjirde och sista dr nedtecknad for hand fore
utskrift eftersom respondenten ogérna ville forevigas pa detta sitt. Grundfragorna som
redovisas i bilaga 4 var i samtliga fall identiska, medan vissa foljdfragor skiljer sig at
beroende pa svar. De teman, eller underrubriker som jag har hallit mig till har berort: deras
egna vanor/ovanor, medlantagarnas ageranden samt forhallanden och regler vid UmUB.

Syftet har varit att ringa in vad som styr dessa aktorers/lantagares agerande samt pavisa den

*" Holme & Solvang (1997) s. 104
* Ibid. 5.105
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beroendestruktur som rader mellan individ och sammanséttning. Jag har vid samtliga fall

strivat efter den Gppenhet som ir en forutsittning for en kvalitativ undersokning.*’

”De fyras gdng”

Genom f6ljande beskrivning av respondenterna vill jag ge en 6kad forstaelse for dem och
deras handlande. Efternamnen/epiteten kommer jag hidanefter endast att anvinda i
undantagsfall och nér jag finner det 4r relevant ur tolkningshdnseende. Nir jag hdnvisar till
samtliga respondenter kommer jag att referera till ”de fyra”, vilket inte ska sammanblandas
med en grupp ménniskor som visserligen ocksa foll utanfor gillande regelverk, men vars
straff blev betydligt hogre.”® Gruppens likhet med originalet begriinsas med andra ord till
antalet personer.

”’Anna Humanist” 23 ar, dr ensamstaende men delar bostad med sin syster i Umea.
Hon studerar pa heltid, for nidrvarande bland annat sprak och har férutom sitt studielan och
bidrag en extra inkomst pa ca 50 000:-/ar. Anna har ldst andra humanistiska amnen vid Umea
universitet tidigare, som litteratur- och konstvetenskap. Ovriga bibliotekserfarenheter har hon
fatt pa Stadsbiblioteket i Umea, skolbibliotek samt vid bokbussbesok. Hennes lanekort har
spérrats en gang pa Stadsbiblioteket tills hon reglerat en skuld. Anna lanar i stort sett all sin
studielitteratur och besoker darfor UmUB ca 2 ggr/v. Dir sitter hon ocksa och ldser
referensexemplar av bocker som inte finns till utlan och kopierar “kortare grejor”. Hon lamnar
“oftast inte” igen lanebocker i tid och har darfor varit avstdngd dven pa UmUB.

”Bea Civilekonom” ir en gladlynt 25 arig singel som bor i en tvaa i Umea. Hon lédser
pa civilekonomprogrammet och har inga andra universitetsstudier bakom sig. Hennes
inkomster dr begriansade till lan och studiebidrag och tidigare erfarenheter av bibliotek till en
mindre inlandskommuns folkbibliotek. Dar lanade hon bocker “typ i tvaan” som hon inte har
lamnat tillbaka och “ingen har ens ifragasatt varfor jag inte har gjort det.” Hon tror inte att
hemkommunen ér lika snélla ldngre eftersom de har “’sd otroligt dalig ekonomi”, men
reflekterar inte 6ver varfor de har det... Lamnar hon tillbaka lanebdcker i tid nu da? ”Nej, nej,
det dr ovanligt att jag gor det, rent utav”, svarar hon. Bea tror att hon har varit avstingd pa

UmUB, men har formodligen haft ”tur” manga ganger. De flesta tredjekrav tycks ha gillt 30-

* Bengt Starrin & Barbro Renck “Den kvalitativa intervjun” ur Kvalitativa studier i teori och praktik Per-
Gunnar Svensson & Bengt Starrin (Lund, 1996) s. 63,

>0 [de] fyras giing, officiellt 6knamn for fyra utrensade ledare for den radikala vinstern i Kina pa 1970-talet.
Bland dem fanns bland annat Mao Zedongs hustru Jiang Qing som tillsammans med vice premidrministern
domdes till doden 4 ar efter Maos dod. Straffet verkstilldes inte och de dvriga tva domdes till 20 ars, resp.
livstids fangelse. Nationalencyklopedins nétupplaga, www.ne.se 2005-04-13
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dagarslan, dir avstdngningen hivs vid aterlimnandet (min anm.). Hon besoker UmUB tva
ggr/veckan, kanske oftare i borjan av kurserna men koper en stor del av sin kurslitteratur.

”Cia Jurist” dr 28 ar och bor med sambo och ett litet barn i en ligenhet i Umed. Hon
laser pa juristprogrammet och jobbar extra i en butik. Dér tjanar Cia ca 90 000/ar utover de
studielan och bidrag som hon far ut fran CSN. Inte heller hon har ldst pa universitet fore dessa
avverkade fyra terminer men hon anvinde sig av UmUB redan under gymnasietiden.
Dessutom har hon erfarenhet fran folk- och skolbibliotek i stan. Hon beséker UmUB i stort
sett varje dag och nyttjar ldsesalar och referensexemplar. Cia kdper storre delen av sin
kurslitteratur, gérna begagnat. Det hon lanar lamnar hon oftast igen efter forsta eller andra
paminnelsen som kommer per post. Cia har inte anmalt sin e-postadress till biblioteket
eftersom hon har modem hemma och “’kolla varje dag, det har jag som inte lust med”. Hon har
annu inte varit avstangd, men summerar situationen infor terminens sluttenta pa foljande sitt:
”’vi har ju bara en tenta, och det &r ju en tjugopoédngstenta och vi far ju ha med oss alla bocker
pa biblioteket om vi vill det... och det vill vi ju [---] speciellt kurslitteratur skulle jag behalla,
om jag har lanat en san, da skulle jag behalla dom fast dom skulle vara inlimnade infor
tentan.”

”Dan Doktorand” idr en 23 arig humanist som har flyttat hem till familjen igen efter en
studietid 1 Stockholm. Dér har han studerat filmvetenskap men har dven andra humanistiska
universitetskurser i bagaget, exempelvis konstvetenskap. Han uppbér sedvanlig doktorandlon,
men likstéller sjdlv dessa senaste tva ar med “ett slags studier”. Dan bér med sig erfarenheter
fran bade skol- och stadsbibliotek i Umead, samt fran Universitetsbiblioteket hir och i Sthim.
Framst lanade han fran Filmhusets UB-filial dér reglerna var benharda. “Man ligger till en
nolla direkt”, sdger han och medger att han har lamnat tillbaka 1 tid dér. Just nu &r han
avstangd pa UmUB efter att ha missat att aterlimna en kursbok. Nér han inte &r avstingd,
besoker han UmUB 4-5 ggr i veckan da han mest lanar fjéarrlan. Stadsbiblioteket i Umea
undviker han, eftersom han “kanske” har en skuld pa en 100-lapp dar. ”Jag dr egentligen

ingen vdin av straff”, berittar han.
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UMEA UNIVERSITETSBIBLIOTEK (UmUB)

Det var en gang...

Erik Carlquist berittar i "Umea universitetsbibliotek under 25 ar” (1989) hur vart nuvarande
universitetsbibliotek har sina rétter i det Vetenskapliga biblioteket i Umea. Det hade sin
ursprungliga placering vid Umea stadsbibliotek och hade en (1) anstélld bibliotekarie vid
starten 1950. Forhistorian till detta lilla bibliotek var forslaget till den nya
tryckfrihetsforordning som skulle ge Gteborgs nyblivna universitetsbibliotek ett eget
arkivexemplar. Eftersom denna proposition inte beskrev vad som skulle ske med det
granskningsexemplar som pa den tiden passerade justitiedepartementet foreslog davarande
prorektor vid Uppsala universitet, Ake Holmbiick, att detta skulle dverlimnas till ett
norrlindskt bibliotek. Holmbick forordade bade Hirnosand och Ostersund, vilket givetvis var
en besvikelse for Umea. Tillgangen till bibliotek sades ndmligen vara av stort virde for en
framtida medicinsk forskningsverksamhet vid det planerade rikssjukhuset i staden. Samtidigt
dgnade kommittéer och lobbyister sida vid sida om Landstinget, Umea stad och manga
kommuner, tid och pengar pa att 6vertyga stadsmakterna om stadens overldgsenhet som séte
for ett vetenskapligt bibliotek. Samtliga hade ett framtida universitet i atanke. I
framsynthetens tecken startade foljaktligen biblioteksverksamheten 1950 och aret efter
tilldelades Umea det granskningsexemplar som numer bendmns pliktexemplar eller “det
femte exemplaret”.”!

Det var ocksa detta biblioteks placeringsort som fillde avgorandet nir Umea vann
kampen om Sveriges femte universitet. Biblioteket dras ocksa som sig bor nér universitetets
historia beskrivs i den jubileumsskrift som utges i samband med universitetets 40-arsjubileum
i &r, 2005.%% Dessvirre ir dagens UB ytterst marginaliserat i denna fyrtiosidiga
jubileumsskrift, trots att biblioteket fortfarande kan ségas vara universitetets hjirta som
dagligen besoks av ca 2500 studenter, forskare, personal och andra tacksamma lantagare.
Sedan slutet av 1968 har huvudbiblioteket (HB) haft sin nuvarande placering pa campus och i
dag arbetar ca 115 personer inom organisationen. Universitetsbiblioteket i Umea dr Norrlands
storsta vetenskapliga forskningsbibliotek och bestar forutom huvudbiblioteket av Medicinska
biblioteket (MED), KBC- biblioteket samt Forskningsarkivet. I vardagligt tal brukar man siga
att biblioteket innehar en miljon bdcker och 1 februari 2005 var ca 734 000 titlar (exklusive

> Erik Carlqvist, Umed universitetsbibliotek under 25 dr (Umea, 1989) s. 2 ff
> Umed Universitets jubileumstidskrift 2005: 740 sidor av Ume# universitet”
http://www.umu.se/infoenheten/jubileum05/images/pdf/jubskrift_sv.pdf 2005-02-14
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tidskrifter) sokbara via bibliotekets katalog ALBUM som ocksa ingér i forskningsbibliotekens
samkatalog LIBRIS.”

I UmUB: s senaste verksamhetsberittelse beskrivs biblioteket som en vérdefull del av
universitetets undervisning och forskning, sett ut konkurrenshiinseende. En redovisad analys
som bibliotekets ledningsgrupp sammanstillt visar styrkor som innefattar en kompetent och
engagerad personal samt vil utbyggda samlingar. Nagra svagheter som nimns &r den
bristande formagan att visa upp sina styrkor samt en otillracklig kunskap om anvindarnas
onskemal och behov. Anvindarperspektivet dr namligen det viktigaste, menar bibliotekets

ledningsgrupp.54

Lantagarna
Hir kan det vara pa sin plats att ater igen framhalla att alla bibliotek, sa 4ven UmUB, i
huvudsak besdks av skotsamma lantagare. Pa de frikostiga 6ppettiderna (78 tim/vecka under

terminerna pa huvudbiblioteket) har antalet registrerade besok och utlan sett ut som foljer:

2000 2001 2002 2003 2004

UmUB HB#*, antal besok/ar 772003 751311 784460 783193 781678
UmUB HB, antal utlan/ar 203438 198423 206530 220715 223291
UmUB MED*#*, antal besok/ar Uppgifter saknas 120088 140037 161974
UmUB MED*#*, antal utlan/ar 13 149 24228 29980 29747 28477

Tabell 1: Besoks- och utlanestatistik, UmUB 33

* Huvudbiblioteket, i dessa siffror ingar besok till forskningsarkivet

** Medicinska biblioteket, t om vt 2002: Vardbiblioteket och Hilsobiblioteket

Medicinska biblioteket har i kdlvattnet av en nybyggnation fatt ett uppsving bade i
utlane- men frimst i besoksfrekvensen. Pa HB ir dessa virden forvanande konstanta under de

senaste fem aren, med tanke pa att antalet registrerade Umeastudenter i grundutbildning har

> Statistik, UmUB 2005-03-02

3 Verksamhetsberiittelse for Umed universitetsbibliotek 2004, s. 4 f,
http://www.ub.umu.se/ombiblioteket/vber_2004.pdf 2005-05-05

%3 Ibid. s. 11, samt Verksamhetsberiittelse for Umed universitetsbibliotek 2003, s. 4
http://www.ub.umu.se/ombiblioteket/verksamhetsber.pdf 2005-05-05
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stigit med 11 %.”° En forklaring kan givetvis vara den 6kade majligheten att ladda ner
elektroniska bocker och tidskrifter fran bibliotekets databaser. Detta, i kombination med en
digitalisering av biblioteket, kommer mojligen att minska behovet av fysiska besok samt lan
av tryckt material, Zven om det knappast dr fragan om nagon total 6vergang. Ett timligen
nystartat projekt vid UmUB, ”Den virtuella bokhyllan”, stravar ocksa efter att underlitta for
anvindarna oavsett var de bor, dygnet runt, aret om. Det bygger pa en 6kad 6verskadlighet
inom alla &mnesomraden och ska innefatta savil tryckta som elektroniska bocker,
uppslagsverk, tidskrifter etc., dock utan heltickningsgaranti. Trots, eller kanske med tanke pa,
denna striavan att betjdna lantagare utanfor bibliotekets viggar kommer det att bli intressant att
folja besoks- och utlanestatistiken vid HB efter den radikala ombyggnation som paborjas i
dagarna. Ett uppfrischning kommer med storsta sannolikhet att 6ka attraktionskraften.

Betriffande besoksfrekvensen vid UmUB kan man utan att 6verdriva siga att ”de fyra”
tillhor gruppen trogna biblioteksbesokare. Samtliga besoker huvudbiblioteket ett par ganger i
veckan upp till varje dag. "Med undantag for den avstdngningsperiod jag befinner mig i nu”,
tilligger Dan som annars tillhor de allra flitigaste. I en studie som gjordes kring studenters
vanor, attityder och krav pa bibliotek for ca tio ar sedan ingick bl. a. UmUB. Den visar att
drygt 60 % av studenterna besoker biblioteket minst en gang i manaden varav 25 % varje
vecka. Biblioteksbesoken varierar starkt mellan enskilda studeranden och studieimnen, menar
man i undersokningen, till f61jd av exempelvis bestand och littillganglighet. Glidjande nog
var UmUB det nést mest védlbesokta hogskolebiblioteket i undersokningen, endast slaget av
Boras. For Umeas del forklaras attraktionskraften av den centrala placeringen pa campus i
kombination med en lang vég till Stadsbiblioteket, vilket en del svenska studenter anvinder
sig av som komplement, enligt samma undersokning.”’

Betriffande “de fyra” har Bea, den inflyttade inlandsbon som fick med sig lanebocker
fran hemortens bibliotek, aldrig besokt ett folkbibliotek i Umea. Pa UmUB dr hon ddremot
“néstan tjenis” med personalen. Inte for att hon tror att samvetsgraden stiger i takt med en
Okad personlig relation, menar hon: den gor ju inte det for mig, jag kan ju bara dra slutsatser
om mig sjdlv &r jag sdger det, men nej”. Bea fortsitter smaskrattande: “det hir kanske &r
konstigt... du som lidser biblioteksprogrammet, men biblioteket for oss andra dr inte viktigt”.
Hon beskriver sina tankar kring biblioteket pa foljande sitt ocksa: “biblioteksbocker &r nat

som jag inte gar och ténker pa speciellt ofta... ndmen det 4r ju sa att man lanar en bok, & sen

°® Umed universitets arsredovisning 2004, s. 24
http://www.umu.s/planering/budget_ekonomi/arkiv/ArsredovisningUmU_04.pdf

>7 Lars Hoglund (red) Tusen studenter om biblioteket: -vanor, attityder och krav Studenternas bibliotek delstudie
2 (Stockholm, 1995) s. 13 ff
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sa, mellan att man lanar en bok a tills man limnar tillbaka den, det ir ett svart hal alltsa, dir
har man ingen tanke pa biblioteket dver huvud taget, tills man far for sig att man ska ldmna
tillbaka... nan dag”.

Humanisterna Anna och Dan har bada kostnadskrivande erfarenheter av stadsbibliotek,
vilket antagligen ytterligare bidrar till att de foredrar UmUB, som dessutom har ett overldgset
utbud. Aven Cia beklagar de avgifter som forekommer pé Statsbiblioteket, vilket gér UB till
det kostnadsfria valet. Gratis i kombination med ett enastaende utbud alltsa, i synnerhet vad
géller kurslitteraturen som inget folkbibliotek kan konkurrera med. Denna populédra samling

har vuxit under arens lopp och anvinds mycket flitigt av en stor méngd studenter.

Kursbokssamlingen

Varen 1969 invigdes UmUB: s kursbibliotek for att tillhandahalla litteratur pa motsvarande
20- och 40-poidngsniva i forsta hand. Bestandet sommaren 1974 var allt som allt 8 200
volymer fordelade pa 3 300 titlar. Ett exemplar av varje titel marktes med en tydlig rod remsa
pa bokryggen medan eventuella 6verexemplar kunde lanas hem. Lanetiden var 14 dagar varpa
krav alltid skickades ut.”® I dagsliget, drygt trettio r senare ir lanetiden fortfarande 14 dagar
och den roda remsan lever kvar pa huvudbibliotekets referensexemplar. Antalet rodmirkta,
referenskursbocker pa huvudbiblioteket dr 9818 exemplar fordelade pa 9734 poster i

bibliotekskatalogen Album.”

Normalt sett haller man bara ett referensexemplar per titel
men det finns vissa undantag. Polisutbildningen har nimligen ett eget konto och egen
inkopare for kursbocker med placering pa UB och vissa utbildningar har skinkt bocker for att
det ska finnas extra exemplar tillgiingliga. Detta forklarar de 84 dverexemplaren eller
dupletterna. Samtliga referensexemplar vid huvudbiblioteket har en egen placering i det sa
kallade Roda rummet. Detta édr beldget innanfor kursboksamlingen med en egen uppsittning
larmbagar vid dorren. Roda rummet har en egen kopieringsutrustning enbart for dessa
referensexemplar eftersom de inte far lamna lokalen.

Den del av kursboksamlingen som ér tillganglig for hemlan vid huvudbiblioteket bestar

av 32 613 exemplar fordelade pa 9842 poster.”' I dagsliiget ir det tva bibliotekarier som

ansvarar for inkop av denna, ett arbete som loper ver hela aret men som givetvis har en topp

>% Erna Roos, ”Open access: Négra erfarenheter frin Umed universitetsbibliotek” Nordisk tidskrift for Bok och
Biblioteksvisen 59 (1972) s. 121-129

> Anm. en post behover inte innebira samma sak som en fitel, eftersom vissa titlar aterkommer i nya upplagor.
Da skapas det en ny post i katalogen som &r sokbar separat. Man kan pa sa sitt koa pa flera olika upplagor
samtidigt.

 Statistik, UmUB, 2005-03-02

*! Tbid.
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infor terminsstarterna. Da giller det bland annat att institutionerna ska ha distribuerat
litteraturlistor for kommande kurser i god tid. Annars kan det kridvas en dnnu hogre grad av
clairvoyance hos personalen. Fran det egna systemet utvinns @ven listor pa kurslitteratur dér
det uppstatt ’lang ko”, vilket jag aterkommer till. Vid medicinska biblioteket, som koper in
sina egna exemplar, markeras de 1310 referensexemplaren med en rod prick medan de 3137
kursbockerna for hemlén har en gron prick pa bokryggen.®® Samtliga exemplar ir insorterade
tillsammans med den 6vriga, huvudsakligen medicinska litteraturen i de ljusa trevliga
lokalerna vid Norrlands universitetssjukhus. Vid ko, kan lantagaren vilja att himta boken pa
HB eller MED. Om den 6nskade boken ddremot finns inne, sa far han eller hon sjélv
promenera den fem minuter langa strickan mellan enheterna.

I anviandarundersokningen fran 1995 problematiseras @ven litteraturanskaffningen for
studenterna. Man kommer fram till att ca tva av tre bocker inhandlas, medan ca 18 % lanas pa
bibliotek. Resten kopieras eller anskaffas pa andra sitt. I enkéternas 6ppna del framkommer
att manga kommenterar bristen pa sokt litteratur, sarskilt kurslitteratur. Missndjet kring att
hitta bocker och tidskrifter inom sitt &mne dverskuggas dock av svarigheter att finna
arbetsplatser for exempelvis grupparbeten, ett problem som UmUB tycks ha arbetat aktivt for
att 1osa, eftersom det numera finns gott om ldsesalsplatser om in fraimst for individuella
studier.®®

”De fyra” redogor inte for nagra storre problem kring anskaffningen av litteratur pa
kursbiblioteket. De stora svarigheterna tycks snarare rora aterlimningen som ska ske inom 14
dagar. Jag fragar om de upplever att det &r ldtt att fa tag i litteratur pA UmUB? Anna, dr oftast
ute i god tid: ”Jag brukar stilla mig i ko pa eller 1ana bockerna nan vecka innan kursen drar
igang” sdger hon och fortsitter “ibland har jag véntat lite for linge med lanandet och da &r det
svarare... men haller kursen pa nagra veckor, och man stéller sig pa ko pa en kursbok, brukar
man fa den innan kursen ir slut”. Cia, som &r pa biblioteket varje dag just nu, tycker att det &r
enkelt och tackar @ven hon sin framforhallning for det. ”Det finns ju ganska bra med bocker
dven om det inte &r ritt upplaga” menar hon och spinner vidare pa detta tema senare under
intervjun: “och sen nir jag har haft den utgangspunkten att jag inte ska kopa bockerna, utan
forsoka lana dom, da dr man som mer... mdlmedveten.” En portion framforhallning i
kombination med en nypa malmedvetenhet adr tydligen grundreceptet for att fa tag i den
atravirda kurslitteraturen. Med lite extra tur aviseras boken som de koat pa i anslutning till

behovet, men den hamnar i vilket fall som helst pa...

% Ibid.
% Hoglund, s. 19 f
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Viéntehyllan
Nir en bok aterlimnas som en annan lantagare koar pa skrivs det ut en lantagarinformation.
Den ldggs in i boken som sedan stills upp pa den vintehylla, som sedan nagot ar tillbaka dr
tillgiinglig for lantagarna.®* Hyllan ér pa placerad i direkt anslutning till lanepunkterna som
alltid 4r bemannade med personal. Eftersom utlaningssystemet endast medger utlan till "rétt”
lantagare kan detta arrangemang sidgas vara vattentitt. Den lantagare som star pa tur meddelas
per automatik, framst via e-post, att boken finns att himta pa denna hylla inom 5 dagar. Om
lantagaren inte hamtat boken gallras den ut den av den samling biblioteksvakter som jag sjdlv
tillhor och atergar till sin ordinarie placering, eller om nagon annan koar —till samma
vintehylla. Eftersom det under vissa kvillar ror sig om hundratalet bocker som ingen hiamtat
ut, samtidigt som manga koar pa dessa "hyllviarmare”, tycker jag att det &r ett intressant
fenomen att undersoka vidare.

En enklare statistisk undersokning under i huvudsak februari 2005 visar att i genomsnitt
53 kursbocker och 32 6vrigt lanematerial rensades bort dagligen, sammanlagt alltsa 85
exemplar! Av dessa atergick i snitt 34, eller 60 % av kurs- samt 10 eller 31 % av den dvriga
litteraturen till samma hylla eftersom det var ko pa den (se bilaga 1). Tillfragad
bibliotekspersonal menar att manga lantagare trots allt hor av sig under dagarna pa olika sitt
och meddelar att men inte lingre &r intresserad av den bok man koat pa. En nyligen inford
mojlighet for lantagaren att avgrinsa sin intressetid tros ocksa ha forbittrat systemet.(se fig.

nedan) Denna infordes dock fore min statistiska métning.

Umed universitetsbibliotek

@ I bu m| UB hem I Logga ut I Mir lista

Index Enkel sékning Utidkad sikning

Lantagarinformation | wn | Lénebestillningar

Lanebestéllning - Lindstrém Maud

Hur ldnge vill du sta kvar i kén pa boken?

01 vecka
@1 manad
3 manader
6 manader
Q1ér

Vvar vill du hamta boken?

@ UB:s huvudbibliotek
O Medicinska biblioteket

Skicka byt

Fig. 3 Lanebestdllning, Album 2005

% Vid Medicinska biblioteket star samtliga bestillda bocker bakom disk, medan denna rutin enbart giller vid
fjdrrlan pa huvudbiblioteket.
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De fyra lantagarna koar som jag tidigare namnt ofta pa bocker i Album, vilket de alltid
skoter sjdlva. Hur gor de da nér boken star pa viantehyllan nér de inte lingre behover den? Ja,
svaren varierar mellan alla de alternativ som kan ténkas sta till buds. Dan hamtar i stort sett
alltid ut, utom nér det visar sig vara fjdrrlanat material diar hemlan inte medges. ”’Da kan den
nog bli staende tills den gar pa retur”, menar han. Bea meddelar personalen att hon inte lingre
ar intresserad av boken, medan Cia brukar stoppa den i inkastet och hoppas att det framgar att
hon inte behover den. ”Jag vet inte hur jag ska gora annars, sa jag tanker att jag tar den fran
véantehyllan 1 alla fall”, sdger hon. Cia tycker ndmligen att det kiinns lite ’taskigt” att den ska
sta dar om nagon annan behover den, vilket inte Anna reflekterat Gver. ”Jag later den sta kvar
dér” sdger hon och skrattar hogt. Men samma dag som intervjun dger rum hade en annan
lantagare fransagt sig en bok pa vintehyllan till en bibliotekarie och Anna ténkte: ”jag har en
bok som star hidr som jag inte behover, men oj, sd gor inte jag”. Pa fragan om hon inte ténkt
tanken forut svarar hon: ”jo, jag har vetat det, men... det blir ju bara extra jobb for mig”!

Det dr mojligt att Anna har rétt. Det blir extra jobb for henne att sédga till, trots att hon
inte klagar 6ver det faktum att hon skoter bade litteratursokning och koande sjdlv.
Huvudproblemet tycks vara en osdkerhet kring forfarandet, som avspeglar sig pa de
varierande sitt som lantagarna loser problemet pa. Det finns heller inte heller ndgon nej
tackfunktion” kopplat till det meddelande som gar ut till lantagaren om att boken finns
tillginglig.

Vad tror de fyra” om medlantagarnas agerande kring véntehyllan da? Dan tror att man
liksom han sjdlv "hyfsat ofta hamtar ut”, om litteraturen inte hinner bli inaktuell forstas. De
Ovriga har inte reflekterat sa mycket 6ver detta och som Cia sdger: “’det spelar ju ingen roll,
man kan ju dnda inte lana dom bockerna”. Bea didremot, litar inte pa att boken ska vara kvar
nér hon ska hamta ut den och blir férvanad nir jag informerar om att ingen annan &n hon kan
lana den. Hon har dérfor inte varit sa fortjust i detta sjalvhamtningssystem, en asikt som hon
delar med Dan. Han baserar dock sitt uttalande pa en allmén 6nskan om en atergang till mera
service, dven om detta skulle innebira langa koer vid disken. Han 6nskar dven en tillbakagang
till "riktig post”, betriffande de meddelanden som skickas ut fran biblioteket tycker att
avhiamtningstiden pa fem dagar borde forldngas nagot. Cia, som far sina meddelanden per
post (eftersom hon saknar e-post), har varit med om att postgangen varit sa sen att boken inte
har statt kvar pa vintehyllan dagen efter att meddelandet kommit. Trots detta tycker hon att
fem dagar &r 1 langsta laget, medan de Ovriga tycker att tiden dr lagom eller som Dan séger -
for kort. Problematiken kring véntehyllan tycks bero pa en osédkerhet kring hur man ska bete

sig, 1 kombination med ett snabbt avsvalnat intresse for den bestéllda litteraturen.
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Kostnader och koer

En av huvudanledningarna till det harda trycket pa kurslitteraturen ar givetvis den hoga
kostnaden, vilket slar olika hart pa olika utbildningar inom universitetet. I den tidigare
namnda anviandarundersokningen papekas att manga studenter anvénder sig av biblioteket av
ekonomiska skil. Hir pavisas dven stora kostnadsskillnader mellan olika dmneskategorier.®
TCO-tidningen Studentliv har sa sent som i fjol publicerat en undersokning som visar att
priserna for kurslitteraturen for samma utbildningar dessutom kan variera beroende pa vilket
universitet man ldser vid. Umeas blivande jurister far exempelvis betala 1 300 kr mer for sin
obligatoriska litteratur under forsta terminen dn Lunds motsvarande studenter. I Umea slutar
notan for dessa ”Ally McBeals” och "Henning Sjostrommingar” pa 4841 kronor. Allra virst
tycks Umeas blivande “Florence Nightingales” ha det. Vid sjuksk&terskeutbildningen
forvintas studenterna namligen spendera hela 6940 kronor under sin forsta termin, vilket later
nira nog orimligt.®

I Visterbottens Kuriren, som uppmirksammat undersokningen, menar de intervjuade
Umeastudenterna och kursansvariga att begagnat, kopiering och lan pa bibliotek kan vara
riddningen for skrala kassor. ®’ Dessvirre finns det inte tillrickligt med kurslitteratur for att
tillfredsstilla alla behovande vid biblioteken, vilket givetvis vore orimligt av flera skal.
Bibliotekarierna som dgnar sig at ink6p menar dven att det kan vara svart att forutse vilken
litteratur som kommer att efterfragas mest, eftersom institutionerna ibland ar sena med att
lamna in litteraturlistor. Dessutom krockar vissa kurser ibland, vilket ger ett tillfdlligt, nidra
nog onaturligt tryck pa viss litteratur. Vid dessa tillfdllen kan det vara svart att kopa
kursbockerna ocksa, vare sig man ér inkopsansvarig bibliotekarie eller student.

Samtliga respondenter upplever kurslitteraturen som dyr, vilket dr huvudanledningen till
att humanisterna Dan och Anna lanar. Bea och Cia har ett mer komplicerat forhallande till
sina kursbocker. Bea sdger: ”jag vill ha dom, for man mirker ju sen att det &r otroligt bra att
ha dom... man ldser i dom hela tiden”. Hon tycker ocksa att kostnaderna skiljer sig mycket
mellan olika kurser inom civilekonomprogrammet. Viss utldndsk litteratur kan kosta
sexhundra kronor per bok, medan “om man ldser kurser i... typ ekonomisk historia eller
nanting, och far anvinda svenska bocker sa kostar dom sjuttionio...”.

For Cia kostar juridikkurslitteraturen 4500-5000 per termin, men den hér terminen har

varit lindrig ”for nu har jag lanat nistan alla bocker faktiskt”. Anledningen &r att “manga har

65 11
Hoglund, s.11

% Mikael Lindh, ”Valdsam skillnad p& bokutgifter” Studentliv 21/9 2004 http://www.studentliv.nu/ 2005-04-11

%7 Lena D Lindstrom, Dyrt med bécker for fattiga studenter, Visterbottens Kuriren, 2004-09-22
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kénts ointressanta” sdger hon grimaserande. Cia tillagger “vildigt mycket genus, jag tror att
det har varit tre eller fyra olika bocker, eller fem bocker kanske, som jag har ként att: nej, det
hédr kommer jag inte att ha nan anvidndning for... och det ricker om man liksom ldser dom en
gang”. Vissa “jittedyra” bocker har Cia lanat den hir terminen av samma anledning som Bea
betonar. "Dom flesta vill ha dom dér bockerna, sa dom képer dom... och da finns det ju nagra
exemplar kvar, som ingen lanar, sa da har jag lanat dom och jag har tinkt lana dom hela
terminen”, siger Cia resolut. Finns det andra anledningar till hennes fordndrade
kop/lanebeteende édn detta? Har hon kopt nagot i onddan, undrar jag som sjidlv drabbats av
Overambitiosa litteraturlistor vid kursstarter. Nej, egentligen inte, svarar hon: ’jag tycker att
kurslistorna justeras ritt ofta, for vi har kursrad som gar igenom vad forra terminen tyckte om
bockerna och da kanske det dndras lite grann, men det &r inte sa mycket”.

Jag gjorde en snabb genomgang av det utdrag som de ansvariga for kurslitteraturen
anvinder som stod for kompletterande inkdp i februari 2005. Den bendmns ”lang k6 i Album”
och avslojar en mycket varierad kompott. Dyr litteratur blandas med billig och just den
aktuella veckan var det pafallande manga medicinska bocker som efterfragades. ”Nista vecka
kan det se helt annorlunda ut”, forklarar en av de ansvariga bibliotekarierna. Sjdlvfallet dr det
ett stiandigt hart tryck fran stora kullar som exempelvis ldrarutbildningarna. Manga av dessa
studenter bir ocksa med sig en forestéillning om att ’skolbdcker ska vara gratis”, vilket gor att
de jamstéller sin kurslitteratur med de liromedel som de limnat bakom sig och har framfor sig
i sin yrkesroll. En dmneskategori som ocksa standigt aterkommer i kosammanhang &r den
juridiska litteraturen, vilket forklaras av att den anvinds i manga utbildningar. Om man ldser
pa juridikprogrammet, sa kan det vara en god idé att satsa pa dess “bibel”, medan man av

kostnadsskil sikert undviker ett inkép om den bara ska anviindas vid en mindre kurs:®®

Fig. 4, Sveriges Rikes Lag: gillad och
antagen pa riksdagen dr 1734, stadfdst av
Konungen den 23 januari 1736, dr bdde
tung och dyr.

% Det billigaste sittet att kopa &rets utgiva av “Sveriges rikes lag” pa i april manad 2005 var via nitbokhandel.
Ligsta pris- 1418 kr (1399+19 kr) for det bla klotband som avbildas (dv. utlaningsex. pd& UmUDb) aterfanns pa
Adlibris som utlovar 1-3 vardagars leveranstid: http://www.adlibris.se/shop/ Det ndgot mer stindsmissiga svarta
skinnbandet inhandlas till 1dgsta pris pA BOKUS: http://www.bokus.com/se/ for 2498 kr (2479+19 kr). Dir &r
dock leveranstiden nigot langre, 3-6 vardagar.
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Den nyaste etthundratjugosjitte (!) utgavan fran 2005 finns i dagsldget i sju exemplar,
varav tre dr referensexemplar som inte gar att lana hem. Populariteten kan tydligt utldsas i

Album:

A Exemplarinformation - Microsoft Internet Explorer E”IEJE‘
Arkiv - Redigera Visa Favoriter Verktyg Higlp ;;'

@Eakﬁt - &9 \ﬂ \ELI ;\] /.-\JSok ‘g‘?\’(‘Favonber @Medla é‘j [Pathd ».,'_ ﬁ i‘i

Adress :_&T_hfm:ff’l}uzﬂz. 162/F[TMN7DVMQE 18VLBEVN4 1E 169E SGL LIMIMOL SSL4L YRAJMMHKB-02356 #unc =item-globaldoc_library =UMED18doc_number =0008726458year =&valume =&sub_library= v Gatll  Links
Google - \ v; B searchWeb - @ Searchsite | {2 @ - [ options - Norto = -
Umead universitetsbibliotek
D;j I b UB hem | Logga in/L&n/Lénekort | | Hjélp | In English
Wibu M Index | Enkel s6kning | Utbkad sokning | Trafflista | sokhistorik

Sveriges rikes lag : gillad och antagen p3 riksdagen &r 1734, stadfast av Konungen den 232 januari 1736 : med tillagg inneh3llande

8 . e 5 2 z gp
forfattningar som utkommit fran trycket fram till borjan av januari 2005 126. uppl.(2005) / - 2005 ; Ca 3500 s. med var. pag. Visa helokatlogposton

Bibliotek Samling Placering Lénevillkor utldnad t.o.m. K&
uB réda rummet Sve =] 18n/kursbok
Vantehylla : :
uB kurs Sve Kursbok/14 d Bestalld 2 Kéa/bestall
Vantehylla . 5
uB kurs Sve Kursbok/14 d Bestalld 2 Kéa/bestall
uB urs Sve Kursbok/14 d 20050502 2 Koa/bestall
Wantehylla 5 5
uB kurs Sve Kursbok/14 d Bestalld 3 Koa/bestall
MED referens Ref Oe Sve Ej 18n/REF
INST polis ref Sve Ej 18n/REF

© 2005 Umea universitetsbibliotek

Fig. 6, Ko i Album. De nio lantagarna koar pd fyra lanbara exemplar, vilket gor att var och en star knappt

"tvd och en halva” i ké. Detta skulle kunna innebdira en viintetid pa ca tre veckor - i bdsta fall. 2005-05-09

De fyra lanbara exemplaren tillhér kursbokssamlingen och far med andra ord lanas i 14
dagar. Det “’s@mst behandlade” exemplaret av denna titel har endast varit utlanad fem génger
under de femton veckor som den varit i cirkulation. De fyra senaste lantagarna har nimligen
dragit 6ver lanetiden med 8, 13, 18 respektive 8 dalgar.69 De 6vriga exemplaren har cirkulerat 1
hogre hastighet 2ven om man kan utlédsa vissa besvirande stopp pa viantehyllan. Varen &r
ndmligen en period fylld med roda dagar vilket medfor 6kad tolerans for studenter som
exempelvis vistas pa hemorten och inte kan himta sina bestéllda exemplar.

Mycket ofta rensar man ett par ar gamla upplagor av denna “tegelsten” fran vintehyllan,
for att ater placera den pa samma plats for att nagon annan lantagare vintar pa den. For att
illustrera problemet har jag har gjort en fiktiv cirkulationsplan av kursbécker under en 20-

veckorsperiod som baseras pa foljande scenarier:

% ALEPH, som systemet bakom Album kallas, har en historikfunktion kopplat till exemplaret dir bokens vig
kan f6ljas. Detta #r ovérderligt nidr nagon bok ir ute pa vift. Funktionen dr ddremot inte kopplad till lantagarna,
vilket vore omgjligt av sekretesskil. Man kan dérfor inte peka ut forsyndare i efterhand, nagot som dédremot
skulle vara intressant ur forskningshinseende. Da kunde man exempelvis kontrollera hur stor del av gruppen
lantagare som drar dver tiden, pa samma sitt som man for statistik kring kriminalitet.
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A) Samtliga lantagare skoter lanetiden pa 14 dagar och hémtar fran lanehyllan inom 3 dagar.
(nytt utlan var 17 dag ger 9 utlan/20 v.)

B) Varannan lantagare haller lanetiden medan varannan drar ver en vecka, samtliga himtar fran
vintehylla pa dag fem. (nytt utlan var 19:e, resp. 26:e dag, ger 7 utlan/20 v.)

O Var tredje lantagare drar 6ver en vecka medan var tredje haller lanetiden, bada hiamtar fran
vintehylla pa dag fem, medan en tredjedel av de kdande inte alls hdmtar ut sin bok
(nytt utlan var 32:a resp. var 19:e dag ger 6 utlan/20 v.)

D) Varannan lantagare drar 6ver lanetiden en vecka och himtar sin bok efter 5 dagar, varannan

lantagare hamtar inte alls fran véntehyllan. (nytt utlan var 32:a dag ger. 5 utlan/20 v.)

vecka * 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

B
G
D

Fig. 5, Fiktiv cirkulationsmditning av utlan

Forsta utlan intraffar i samtliga fall pa dag 1, vecka 1. Jag vill tilligga att problematiken
kan varieras pa ett oandligt antal sétt och att man i samliga fall skulle kunna stoppa in
ordentliga bromsklossar i form av lantagare som inte aterlimnar alls, eller antaganden om att
nagot exemplar blir stulet. Syftet &r att belysa hur kotider blir helt omdjliga att forutsiga.
Dessutom &r det i vissa fall fragan om en storre méngd exemplar, kanske 10-12 stycken, som
en grupp lantagare av varierande skotsamhetsgrad koar pa. Om samtliga ddremot anpassade
sig till gillande regelverk och inrittade sig efter alternativ A, skulle detta matematiska

problem helt elimineras.

Laneregler

Lan dr en avtalstyp som fortfarande ar reglerad i 1734 ars lag, handelsbalkens 11 kapitel:

§ 1 Lanar man nagot av annan, dott eller kvickt, give ter si gott som han det tog. Ej ma 1an missfaras.”

7% Sveriges Rikes Lag, Handelsbalken kapitel 1, § 1
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Idag anvidnds modernare formuleringar i de avtal som upprittas vid vara bibliotek dven
om inneborden 6verensstimmer pa flera punkter. Juridiskt sett dr lanevillkoren ett ensidigt
upprittat standardavtal. Det innebér att villkoren faststills av biblioteket i relation till
lantagarna och anviinds vid varje lanetransaktion.”'

UB:s nuvarande laneregler faststilldes av dess biblioteksndmnd den 4 juni 2003. Dér
poingteras inledningsvis att lntagaren #r personligen ansvarig for sina ldn. Ovriga viktiga

punkter dr som foljer:

e Lan ska aterstillas i oskadat skick.

e Aven understrykningar med blyerts riknas som skada.

e Lantagaren &r skyldig att se till att lanen kan aterlimnas utan drojsmal.

e Lanetiden varierar for olika typer av material, vilket framgér i datorkatalogen ALBUM.

¢ Lanetiden redovisas dven pa kvittot vid automatutlan.

¢ Lantagaren har skyldighet att meddela biblioteket adresséndring. Detta giller dven e-postadress om sadan
angivits.

¢  Antalet lan till en och samma person kan maximeras efter beslut av chefen for laneverksamheten.

®  For fjirrlan giller det 1angivande bibliotekets respektive arkivets bestimmelser.”

Pa UB kan i princip vem som helst 6ver 15 ar skaffa lanekort och lana, dven om
biblioteket 1 forsta hand ar till for universitetets studenter, forskare och larare. Det
gemensamma kravet for att fa ett lanekort &r att man uppvisar fotolegitimation. Lantagaren
ska informeras om att de forbinder sig att f6lja ovanstaende regler samt att lanekortet dr en
virdehandling som maste medforas vid lan. Ansoker man om lanekort via webben, vilket de
flesta numera gor, maste man kryssa i en ruta ddr man intygar att ”Jag har ldst och forbinder
mig att f6lja Umea universitetsbiblioteks laneregler”. Nér kortet lamnas ut, vilket alltid sker
over disk, medfoljer en broschyr dar samma information samt 6vriga laneregler ingar. Detta
forfaringssitt dr inte den bésta l10sningen menar professor Carl Martin Roos 1 boken
”Biblioteksritt”, men foljer dnda den radande policy som séger att lantagaren effektivt ska
informeras om standardvillkoren. Denna procedur anviands exempelvis ocksa av
forsdkringsbolag, som dven de skickar sina villkor till forsdkringstagaren utan att forvissa sig

om att informationen &r ldst eller uppfattad. Ett mer vattentétt forfaringssitt vore givetvis att

"' Carl Martin Roos, Biblioteksriitt (Stockholm, 1994) s. 92 f
7> Ume universitetsbiblioteks ldneregler: http://www.ub.umu.se/loan/regler.htm
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lantagaren kvitterar, d v s skriver under att han eller hon tagit del av bibliotekets villkor och

regler.”

4 - 7 - # - o7 T
4‘_‘%_ f Kongl Academiens ¢ Upsala Billiothek har underteck-

nad fait lina

Fig. 7 Pa 1850 - talet forband sig lantagaren
att folja lanereglerna genom att skriva under
denna lanesedel fran Kungliga akademiens i
Upsala Bibliothek.

Ur: I bokens namn” av Sten Hedberg

hvithen Bok jag forbinder mig att noge virda, samt inom
den i Bibliotheks-Reglementetr uisatie tid dterlemna i samma
si@nd, som jag den emottagit, eller ock “Bokens viirde, enligt
samma Reglemente §. 26. ovigerligen ersitia.
Upsala d. 185
Vid Kungliga biblioteket anvinder man sig i fortfarande av ett system dér lantagaren
méste underteckna en forbindelse innan lanekort utfirdas.”* Vid UmUB tycks dessviirre det
mindre vattentita forfaringssittet limna manga lantagare oberorda. Jag fragade nimligen
respondenterna hur lanereglerna presenterades nir “de fyra” fick sina lanekort pa UmUB?
Anna och Dan har inga klara minnen av hindelsen, men antar att de fick nagon slags
folder. Anna tror inte att hon lidste igenom reglerna, men att hon kanske kan lista ut vad de
innefattar. Aven Dan tror sig ha lite koll pa innehéllet, men ir inte siker. Cia fick sitt kort
redan under gymnasietiden men hade inte sjdlva kortet kvar nir universitetsstudierna
paborjades, och fick darfor ett nytt. Bade hon och Bea har klara minnesbilder av “’de dér
borden som dom sitter upp” respektive “den speciella disken”, d v s den uppldggning som
biblioteket har for att klara trycket av nya lantagare under terminsstarten. ”Det kindes som
lopande band, sa inte fick jag nan information... kanske att jag fick nan papperslapp”, sdger
Cia medan Bea minns att hon tog informationen pa eget bevag och liste reglerna i kon under
tiden som hon vintade. ”Jag tror att dom hade satt upp broschyrerna en bit innan [---] det var
inget jag blev tilldelad eller sa”, sdger hon. Bea menar att det inte fanns sa mycket tid att
forklara nagonting pa nir det var “viérsta kon som gar runt huset”. ”Jag sa vad jag hette, sa
fick jag ett lanekort, sa fort gick det”, summerar Bea redogorelsen av sitt forsta besok pa
universitetsbiblioteket.
Nagot senare under intervjun far respondenterna tillfdlle att ldsa igenom UmUB: s
laneregler. Dan och Anna tycker att texten ar rimlig, sjdlvklar och befriad fran 6verraskningar.

Cia Jurist medger att hon aldrig ldst dem men tycker att det &r sjalvklart att man &r personligt

& Roos, C M, s. 93
7 Kungliga biblioteket. Sveriges nationalbibliotek, http://www.kb.se, 2005-06-03
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ansvarig for lanen. Hon papekar att reglerna ar nagot slappa: “samtidigt kan jag ju tycka att
det dr skont ocksa, for jag dr ju inte den som foljer allt till punkt och pricka”. Hon och Bea &r
bada forvanade dver att understrykningar i blyerts riknas som skada och Bea tycker att det dr
upp till personalen att forhindra detta beteende. ”Jag visste inte om att det var olagligt, jag tog
for givet att det var okej, ndstan...eftersom att alla gor det...sa givetvis, om nagon gick
igenom sant, och gav nat slags boter eller nat...sa skulle det bli mycket mindre.”

Jag kommer att aterkomma till understrykningar lite senare, men eftersom denna regel
tycks forvana mest, vill jag reflektera lite 6ver detta. Bea foreslar att bibliotekarierna ska folja
upp bittre och “’kolla typ... den dér Stina, hon har allt ritat i boken”. Bea har en forestédllning
om att detta skulle vara en enkelt genomdriven rutin, vilket knappast nagon bibliotekarie
skulle halla med om. Bea sdger att ’nir boken kommer in, da skulle det vara hur enkelt som
helst att nan bladdrar igenom den och sitta en post-it eller nat — kollad”! Cia tror att det &r en
generellt slapp instéllning till bibliotekets regler. ”Jag upplever dom sjidlv som ganska milda”,
sager hon. Bea tycker att “’det inte dr nagon makt bakom dom, bakom avstdngning a sant, det
drabbar mej ju inte... monetirt eller nanting sant... sa jag kan ju gott leva med att bli
avstingd... det ér ju inget jag gar och funderar pa... det dr ju inte hemskt pa nat scitt”.
Monetirt, sdger Bea Civilekonom, som tycks mena att ett “riktigt” straff dven ska svida 1

planboken...

Avgifter

Denna rubrik ska inte forvixlas med de diskussioner som fors kring utlan mot eventuella
kostnader. De avgifter som diskuteras hir, dr enbart kopplade till dvertrdadelser av de
laneregler som jag nyss redogjort for. Vid UmUB anvinder man sig av ett avstangnings-
system i stéllet for det botessystem som idag dr vanligast forekommande vid universitets- och
hogskolebiblioteken i Sverige.” Avgifter tas dock ut dven i Umed nir material fsrkommit,
forstorts eller nér aterlamning inte sker trots upprepade paminnelser. Under 2002 avslog
regeringen en framstillan fran Kungliga biblioteket for statliga universitet och hogskolor
enligt 3 § avgiftsforordningen rorande ersittning fran lantagarna. Man 6nskade ett generellt
bemyndigande for att kunna ta ut erséttning for forkomna eller sent aterlimnat material.

Skdlet for avslaget var att:

7 En nitbaserad kontroll utford 2005-04-22 visar att 7 av 11 universitetsbibliotek tar ut avgifter for forsenade
kursbocker fran forsta dagen. Ovriga upplysningar se bilaga 2
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Utlaning fran biblioteken far anses innebéra att det tréiffas ett avtal mellan lantagaren och universitetet
eller hogskolan. Ett sadant avtal kan innehalla villkor om att det skall betalas en avgift for det fall
lantagaren inte foljer vad som har avtalats. De avgifter som tas ut vid forsening eller nér bocker
forkommer — avgifter som har lang hévd i svensk bibliotekspraxis —foljer alltsa som regel av avtalet. Det
ligger inom universitetens och hogskolornas allminna befogenheter att foretriada staten, nér avtalen
fullfoljs. Det &r sdledes inte fraga om ett sadant avgiftsuttag for varor och tjinster som kriver ett sérskilt

bemyndigande enligt 3 § avgiftsférordningen.”

Det hir innebir att det avtal som jag beskriver under rubriken ”Laneregler”, dven kan
innehalla villkor om ekonomisk erséttning nir lantagaren varit forsumlig eller oaktsam.
Susanna Broms, verkstédllande jurist vid Kungliga bibliotekets avdelning for nationell
samordning och utveckling tilldgger i en kommentar till ovanstaende regeringsbeslut att
laneavtalet maste vara skéligt. Avgifterna far saledes inte vara orimligt hoga eftersom:
»oskiliga avtalsvillkor #r inte tillitna enligt avtalslagen™’’

Vid UB anvidnder man sig av ett schablonbelopp beroende pa om boken ér svensk eller
utldndsk. For att undvika att nagon lantagare kalkylerar med en eventuell vinst i samband med
“borttappandet”, sa skriver inte biblioteket ut den exakta summan i de laneregler som limnas
ut till lantagarna. Darfor kommer inte heller jag att redogora for de exakta beloppen hér. Lulea
universitetsbibliotek, som dppet redovisar sin prislista, har ddremot garderat sig genom att
skriva in i sina laneregler att “om det faktiska priset dr hogre [dn schablonbeloppet] giller det
hogre priset”. Aven andra universitetsbibliotek anvinder sig av liknande formuleringar. (se
bilaga 2). En bibliotekarie pa Umea UB siger att det inte 4r nagra svarigheter att forsvara en
hog avgift for en forkommen eller sent aterlimnad bok. Kravverksamheten dr nimligen en
tidskrdvande procedur och hanteringskostnaderna kring inkdp av litteratur dr ofta
underskattade. Detta giller inte minst utldndska titlar som givetvis betingar en hogre avgift.

Anna berittar om ett kravbrev dér det stod att hon snart skulle erhalla en rikning pa
1500 kronor fran UmUB f6r en forkommen bok: ”det kdndes ju inte bra, det dr ju ganska
mycket, men jag tror att det krdvs ganska mycket for att ... har det gatt sa langt och man inte
har ldmnat tillbaka den kridvs det nog en hel del”. Bea, som menar att hon séllan haller sig till
reglerna sdger om UmUB: “det &r otroligt konstigt att det faktiskt finns nagot botessystem,
och att jag aldrig har blivit tvungen att betala nagot, det dr nanting jag inte forstar...finns det
nat sant system?” Aterigen uttalas osidkerhet om de radande bestimmelserna. Jag forklarar att

UmUB inte ostraffat skulle lata henne flytta ivdg med en bunt bocker, pa det sitt som hennes

7% Regeringsbeslut dnr. U2001/3275/F
77 Susanna Broms “Forseningsavgifter — dntligen vet vi” Bléinkaren nr.40 sep.2002, s. 37
http://www.biblioteksforeningen.org/sg/vard/pdf/nr40.pdf 2

38



hemkommun tidigare hade gjort. Bea tror dock inte att den utarmade inlandskommunens
folkbibliotek ar lika vilvilligt instéllda till forsyndelser langre: “’det var typ tolv ar sen dom
slutade ge ut lanekort for det var sa dyrt”.

Cia dr tacksam Over att UmUB inte tar ut nagra avgifter alls for tjéanster i samband med
koande. Stadsbiblioteket tar ndmligen ut erséttning for porto ndr man koar sidger hon, vilket
skulle bli dyrt for henne pa UmUB, eftersom hon inte har anmélt ndgon e-postadress. "Mmm,
jag kostar en massa pengar”’, meddelar hon klokt, ”men jag &r ju snal, och det tar tid”, sdger
hon med hinvisning till det nyinskaffade modemet som hon undviker att koppla upp sig pa.

Hur skulle da dessa snala/fattiga studenter géra om UmUB inforde ett botessystem
liknande Goteborg, Lund eller Karlstads universitetsbibliotek? Dér tar man ut mellan 5 och 10
kronor dagligen for en sent aterlimnad kursbok. Anna, som sidger sig vara mer noggrann pa
stadsbiblioteket tror att hon skulle limna igen i tid och knappast kalkylera med en viss summa
for att kunna behalla bockerna. Bea tror att hon skulle vara exakt lika sen som nu, eftersom
hon behaller bockerna nir hon verkligen behover dem. Just nu lanar hon en bok som det finns
’typ en i hela vérlden av... kidnns det som” och den skulle fa kosta en del boter innan hon
slipper den, menar hon. Aven Cia tror att hon skulle limna tillbaka direkt, men éndé gora en
avvigning om man inforde boter “alltsa, vad kostar det att kopa en ny... och hur mycket far
jag betala”. Hon tilldgger att ’det skulle alla i min klass gora, det &r jag 6vertygad om”.

Anna tror att medlantagarna skulle bete sig olika, beroende pa ekonomisk mojlighet,
medan Bea ér sdker pa att man over lag skulle limna in sina bocker i hogre utstrickning. Dan
tror att medlantagarna skulle skota sig béttre, men lana mindre, eftersom de skulle Gverviga
andra alternativ som att kopa mer. Cia, som sjilv skulle kontrollera bokhandelns priser 1 hdgre
grad om UmUB inforde béter, tror ocksa att medlantagarna skulle gora detsamma. Hon
foreslar att ”det skulle vara stringare regler, som pa statsbiblioteket”. Cia fortsitter: ”det 4r ju
inte nagra dryga boter... alltsa det dr vil nagra kronor per dag, men det dr ju kdnnbart... for
det &r ju inga studenter som har gott om pengar”. Kalkyleringstankarna kring sig och sina
klasskamrater star hon dock fast vid, men hon tycker alltsa att UB:s uppfoljning av regelbrott
ar for slapp.

Aven Dan menar att reglerna inte fir 16sas upp, eftersom biblioteket riskerar att bli en
“bokklubb” da, trots att han egentligen inte tror pa straff som reglerande medel. Oavsett vad
bibliotekarierna vid UmUB har for uppfattning om den saken, &r det nagra av dem som blir
tvungna att kridva in den litteratur som inte aterlimnas i tid. Detta &r inte nagon ny foreteelse,

dven om rutinerna fordndras genom éren.
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Kravrutiner

Betr. inkrdvning av forfallna lan har redan nimnts, att man c:a en vecka efter forfallodatum sénder ut en
paminnelse. Om denna ej leder till resultat, séindes efter ytterligare nagon tid en paminnelse hallen i
strdngare ton. Kommer bockerna dndock inte tillbaka maste de himtas, varvid lantagaren férutom

overtidsavgiften dven fir betala vad himtningen kostar.”

Pa detta sitt foreslog Bibliotekstjdnst att kravverksamheten skulle skotas vid ett mindre
svenskt bibliotek for femtio ar sedan. Det har namligen alltid hort till det dagliga
biblioteksarbetet att krdva tillbaka bocker som inte aterlimnats trots paminnelser, och sa
kommer det formodligen ocksa att forbli. Kravrutinerna ses déarfor ver med jaimna mellanrum
for att forbittra aterlimningsstatistiken, men ett antal utlan kommer dock alltid att vara “gone;
absolutely, irretrivably gone”, som Patsy Hansel uttrycker det i sina undersokningar.” T
Hansels manual finns ocksa beskrivningar av hur amerikanska bibliotek anvénder
inkassoforetag, vilket for tankarna till filmvirldens indrivare, allt for att bibliotekarierna ska
slippa ta itu med denna trista del av biblioteksarbetet. Nagon handgriplig himtning av
bibliotekets bocker ér det aldrig tal om pa UB i dagsldget, &ven om det sdkert kan kidnnas
lockande ibland. Det ryktas ddaremot att det har skett vid ett tillfdlle for manga ar sedan, efter
att en bibliotekarie tappat talamodet med en sdvlig lantagare. Skilen till varfor somliga
lantagare inte aterlimnar i tid kommer jag att aterkomma till, medan jag hiar kommer att
beskriva de problem som denna, i vissa fall langvariga, process medfor for UmUB.

I dagsldget delar tre personer pa huvudansvaret for kraven vid avdelningen “Information
och 1an” pa huvudbiblioteket.*® Till i slutet p4 2004 och négra ar tillbaka var
kravverksamheten utspridd pa samtliga avstéllda vid denna avdelning, vilket knappast
underldttade samordningen nér en enskild lantagares lanetid forfoll vid olika tidpunkter.
Ytterligare bakat i tiden delade tva bibliotekarier pa sysslan, vilket gor att man atergatt till ett
system som fungerade bittre. Nu ansvarar var och en av de tre for kraven under tva
arbetsdagar var pa ett rullande schema, dvs. kriver lantagare man-tis en vecka, blir

“kravledig” fyra vardagar och ansvarar ater under tis-ons nistfoljande vecka.

78 Ingemar Kalén, Biblioteksskitsel: Handledning for mindre bibliotek (Lund, 1956)

" Hansel, inledning, s. vii

%0 Pa Medicinska biblioteket skéter man kraven av “’sin” litteratur sjdlv. Enheten ingdr i den 1: a och 2: a
kravstatistik som redogors for i tabell 2, men eftersom ingen av mina respondenter &r lantagare dér, har jag
medvetet avstatt fran nagon utforlig redogorelse av deras 3: e krav. Intressant 4r dock att de overslagsberidknar
sina 3: e krav till ett femtontal per vecka, vilket skulle gora att Medicinska bibliotekets lantagare skoter sig sdmre
dn huvudbibliotekets. Problemet &r att man skulle behéva en annan homogen lantagargrupp (ex. jurister) som
jamforelsematerial, vilket jag alltsa inte har. Fenomenet skulle givetvis vara intressant att undersoka vidare.
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Efter lanetidens utgang (kurslitteratur), eller ndr annan lantagare koar (30-dagarslan)
skickas det automatisk ut tva paminnelser till 1antagaren. Detta sker i huvudsak per e-post om
lantagaren har uppgivit sadan adress och endast undantagsvis per post. Statistik rorande dessa
krav var inte helt litt att komma at eftersom systemet inte automatiskt medger sadana fragor.

Den information jag till slut kunde ta del av redovisas i tabellform nedan.

Krav 1, antal Krav 2, antal % aterlamnat efter forsta kravet

2004-06 3229 1719 53 %
2004-07 2317 1120 48 %
2004-08 2804 1526 54 %
2004-09 4517 1340 29 %
2004-10 4416 1480 34 %
2004-11 4630 1540 33 %
2004-12 3856 1346 35 %
2005-01 3993 1468 37 %
2005-02 4479 1325 30 %
Medelvirde 3805 1429 39 %

Tabell 2, Antal forsta- och andrakrav juni —04 t om februari — 05

Tabellen blir nagot missvisande eftersom den innefattar mer ’lov” &n termin. Vad man
kan se dr dock en okad vilvilja att aterlimna bocker under ferier, bade fore och efter att krav
har utgatt, vilket inte dr sérskilt forvanande. Nagon rittvis jamforelse med antal arsutlan vid
UmUB ér det heller inte mojligt att gora, eftersom kraven giller allt lanbart material. Dessa
krav skickas i huvudsak ut nér det bildas ko, vilket gor kurslitteraturen dverrepresenterad i
tabellen ovan.

Anna, Bea och Cia limnar vanligtvis infe igen sina lanebocker forrdn kraven kommer.
Cia kénner sjélv att det dr “lite daligt” eftersom biblioteket maste skicka ut meddelanden hela
tiden. Hon sdger: “liksom, jag har sa dalig koll, jag gar som inte in... alltsa nu tror jag att jag
har tio lan och sa har jag vil nagra pa ko, och da kollar jag inte for varje bok... sa att jag
skriver in i nan almanacka eller nanting, att den boken ska vara inlimnad da, utan det ddir
skoter biblioteket dat mig.” Dan brukar vanligtvis kontrollera sina lan pa nitet, men just nu
under avstdngningsperioden var det en tjej som lanade en bok som jag ville lana. "Hon tog

upp en kalender och forde in nér den skulle aterlimnas. Det har jag aldrig gjort”.
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Bea har ett konkret forslag pa hur hon och medlantagarna ska bli béttre pa att aterlimna

1tid:

Man far ju paminnelser, typ i tva veckor ndr man gatt 6ver tiden, jag vet inte vad det dr... men allting det
dér skots ju via en dator, sa hur enkelt skulle det inte vara att skicka en paminnelse, typ tva dar innan
lanetiden gar ut... som séger, om tva dagar maste du limna tillbaka din bok, varfor vénta till tva veckor
efter, det uppmanar ju nistan att man ska gora fel... och nir man kommit tva veckor dver, da tinker man
att, ir jag tva veckor sen ...sa vadda, da kan jag vara hur sen som helst, sd skicka ut paminnelser innan
lanet gar ut dr grejen. [---] Jag &r ju den sortens minniska, jag ldser entreprendrskap a sant, jag sitter hela

tiden och forsoker hitta nya 1osningar niar man ser att nan slags rutin &r dalig... a det gor man ju pa UB...

Intressant #r att Goteborgs UB redan erbjuder denna typ av tjénst till sina lantagare,
vilket jag upptickte vid den genomgang av ovriga biblioteksregler som redovisas i bilaga 2.
Via mail klargjorde Kristina Goransson vid Goteborgs universitetsbibliotek omstédndigheterna
kring detta. I samband med hostterminsstarten 2004 infordes forseningsavgifter pa
kursbocker, 10 kronor/dag, fran forsta dag efter lanetidens utgang. De beslot sig samtidigt att
sluta kriva kurslitteratur och istdllet paminna tva dagar fore lanetidens utgang. Detta giller
endast de lantagare som har anmélt sin e-postadress, de ovriga far varken krav eller
paminnelser. Nagon utvirdering dr dnnu inte gjord pa grund av tidsbrist, men Goransson
menar att rotationen pa kurslitteratur dr betydligt bittre idag @n for ett ar sedan. Hon tror dock
att detta beror pa forseningsavgifterna snarare dn paminnelserna.

Uppmaningar i forskott tycks vara en utvecklingsriktning i vart samhille, eftersom dven
folktandvarden i manga kommuner skickar ut paminnelser via SMS, for att forsékra sig om att
patienten ska dyka upp. Det sker med andra ord en tydlig, men nagot mirklig
ansvarsforskjutning, eller som Cia papekar: “det ddir skoter biblioteket dt mig”.

Pa UmUB utgar tredje paminnelsen som brev (se bilaga 3). Dessa krav ridknades for
hand” pa onskemal fran mig under februari manad 2005. Detta visade en anhopning pa
mandagar som inte riktigt kunde forklaras av helguppehallet. Nagon slags brist i systemet far

(som sa ofta annars) skulden for denna diskrepans:

Februari Ti On To Fr M4 Ti On To Fr Ma Ti On To Fr Ma Ti On To Fr Ma
1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28

Kurs 0 300 202 01 133 2 12 171 2 00 12 = 87
Ovr. 710 8 9 2 1 2 3 3 1 7 8 2 4 2 21151 4 = 92

Totalt 179

Tabell 3, Antalet utskick av tredje och sista paminnelse vid HB, UmUB, februari 2005
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En av de bibliotekarier som riaknat 3: e-kravsstatistik for min rikning férvanas 6ver hur
fa dessa krav i sjdlva verket dr. Besviren kring hanteringen far troligtvis kénslan av att
frekvensen &r hogre att 6ka, menar hon. Ett par manader efter detta riknande far jag ett mail
dér hon tror vi rdknade statistik vid fel tidpunkt”, eftersom hon skickat ut tredjekrav till 40
lantagare foregaende dag. Detta dr ytterligare ett bevis pa att korttidsstatistik pa bibliotek kan
vara missvisande eftersom verksamheten dr mycket forénderlig ver aret.

Efter utskick “vilar” kopian av kravet 1 parmar hos respektive ansvarig, som forsoker
aterfa boken sa smartfritt som mojligt. Under tiden &r lantagaren avstiangd till dess boken
aterlamnats, eller for kurslitteratur: ovillkorligt i sex veckor. Bea, som manga ganger har fatt
hem dessa tredjekrav har en mycket obekymrad attityd till dessa brev. Hon har inte sett att det
star nagra belopp utan har tagit dem med ro: Jaha, nu dr det biblioteket... och jag hivar dom
[breven] eller nat” sdger hon och skrattar hogt medan hon sorglost fortsitter “jag vet ju vad
dom vill... nu dr det dom igen.”

Nagon sirskild stress kidnner inte heller Anna infor brev som talar om att hon snart kan
bli skyldig en storre summa pengar. Till skillnad fran Bea beror detta pa att hon list dem —
ordentligt: ”jag tog med mig den [boken] nésta gang jag for in... jag for inte in enkom” Jag
undrar om hon inte kidnde nagon oro 6ver brevets formulering och risken att bli
ersdttningsskyldig? "Nej” svarar Anna ’jag tyckte att jag hade foljt dom dir instruktionerna,
jag laste dom noga” och medger att hon ibland medvetet héller pa lanebdcker infor tentor och
inlamningsuppgifter “men oftast dr det slarv”. Betréffande avstingningsperioden sa lider Dan
mest 6ver att inte kunna forldnga sina langlan. Bea tycker inte att det dr nagot straff att bli
avstiangd fran att kunna lana pa sex veckor. Jag upplever det inte som hemskt och jag tror
inte att nagon annan gor det heller... det dr inget som hindrar mig fran att gora det igen”,
sdger hon om sina sena aterlimningar.

Det klargors i brevet att faktura skickas efter en vecka, en tidpunkt man maste franga i
manga fall. Det kan till exempel vara ko pa boken eller bockerna, vilket gor att man hellre
prioriterar att fa tillbaka dem framfor att den skyldige betalar fakturan. Om arbetsbelastningen
ar hog pa biblioteket far dessutom denna verksamhet vénta. Ibland maste ocksa den
“kridvande” bibliotekarien visa en viss smidighet kring exempelvis flyttbestyr, sjukdom eller
dodsfall (som formodligen anvinds som skl oftare dn de intréffar, berittas det). Lantagaren
har 1 detta skede dven mojlighet att ersdtta boken om den har forkommit, eller leta djupare 1
flyttkartonger och grupparbetskamraters gommor. Allt detta sker i samrad med bibliotekarien
som sént kravet. Ett problem i detta stadium dr ocksa de bocker som inte avregistrerats pa ett

korrekt sitt vid aterlimningen, vilket lantagarna ibland hidvdar i 6verkant. En tur bland
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hyllorna visar da och da att upprorda lantagare avstiangts av misstag, vilket dr forargligt men
ménskligt. Detta rittas till med en ursikt i kombination med en lika enkel knapptryckning.

Ringa, maila och skriva &r alltsa de alternativ som star till buds idag. Men nir alla forsok
har visat sig vara fruktlosa skickar man ut en ridkning med forfallodag i enlighet med det sitt
som star skrivet i tredje paminnelsen. Under de senaste aren har antalet fall dir personalen
inte aterfatt lanen eller avskrivit kravet varit: 2002 — 160, 2003 — 70, och 2004 — 100 stycken.
Dessa lantagare har alltsa fatt en faktura hemskickad vilket visar att detta inte dr nagot stort
problem i forhallande till antalet arsutlan. Det ror sig inte ens om en promille. Nedgangen
mellan —02 och -03 forklaras av att tydligare, mer sammanhéllna regler infors kring
kravverksamheten. Denna kurva tycks dock vara pa uppatgaende igen men tidsperioden dr for
kort for att man ska kunna dra nagra egentliga slutsatser. Om den erhallna ridkningen inte
betalas av lantagaren gar kravet dver till inkasso. Den ekonomiadministratér som ansvarar for
denna hantering tror att det ror sig om mellan 10- och 20 drenden per ar som nar denna
absoluta slutdestination. Dessa pengar kan ta aratal att fa in till biblioteket, eftersom studenter
ofta har en mycket lag, eller obefintlig inkomst.

En bibliotekarie, med mangarig erfarenhet av problemlantagare beklagar det faktum att
ordentliga lantagare rakar ut for simre sortens studiekamrater. Kéerna véxer och inte alltfor
sdllan drabbas de skotsamma av ”daliga kamrater” nér lan forsvinner i samband med
exempelvis ett grupparbete, forklarar hon. Dessa uppriktigt fortvivlade som blivit dragna vid
nésan, blir da ersittningsskyldiga eftersom lantagaren dr personligen ansvarig for sina lan”
enligt lanereglerna. Anna lanade sin systers lanekort under sommaren, medan hon sjélv var
avstdangd. Systern, som ldser naturimnen, koper storre delen av sin kurslitteratur och behovde
inte kortet under den aktuella perioden, forklarar Anna. Bea tror heller inte att det skulle vara
nagra som helst problem att fa nagon att lana for hennes rikning, trots att hon &r en notorisk
slarver. Dan menar att det alltid finns sana som “koper ut” och att detta givetvis skulle ga att
fixa pa UB ocksa. Han skulle dven kunna ténka sig att gora detsamma at nagon annan,
forutsatt att han kiinde personen vil, men tilligger att han inte gjort det — 4n.

Den sistndamnda bibliotekarien delar upp problemlantagarna i tva grupper vad géller
sena aterlimningar av lan. En skara som jag inte kommer att berdra sa mycket, men som Dan
Doktorand riskerar att associeras med, kallar hon “introverta lantagare”. Dit hor framst
universitetets forskare och den litteratur som det géller har ofta betalats fran respektive
fakultets konto pa forslag av den enskilde. Niar ko uppstar menar lantagaren att den kridvande
bibliotekarien " forstor deras forskning”. Detta &dr oftast méin som upplever att “alla yttre

stimuli dr storningar” av deras arbete, forklarar bibliotekarien med viss ironi i rosten.
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Processen kring dessa krav gar langsamt till skillnad fran den 6vriga gruppen som hon kallar
“extroverta”. Bland dessa grupparbetande méinniskor som dessvirre ofta ér illojala mot
varandra dr konsfordelningen jamnare, sdger hon. Manga tillhor gruppen civilekonomer och
jurister®, menar denna bibliotekarie som poingterar att problemet i huvudsak ror
kurslitteraturen.

Pa fragan hur dessa drenden behandlas menar den tillfragade bibliotekarien att det &dr
viktigt med tdta paminnelser och krav hos den sistnimnda gruppen. De tar till olika knep for
att halla sig undan som att undvika att svara i telefonen. De juridiskt intresserade vill ofta veta
exakt hur lanereglerna &r utformade etc. Dessa dverutnyttjare av kurslitteratur maste man
”snabbt klamma at” forklarar hon, samtidigt som det &r viktigt att inte driva dem till att
gomma referensexemplaret i roda rummet eller stjila exemplar infor ett tentamenstillfille.
Detta kan med andra ord vara en besvirlig balansgang.

Cia, som menar att man inte ens diskuterar lanesituationen mellan varandra pa
juristprogrammet, berittar att manga i klassen lanar vildigt mycket bocker. ”Det ér lite sa dir
att det dr hemligt vad man har lanat for bocker... faktiskt, i min utbildning... sa det diskuterar
man som inte, att man har lanat det och sa.” Inte ens nidr man arbetar i grupp sa samarbetar
man, berittar hon ”jag tror att tdvlingen kommer in, alltsd betygshetsen” menar Cia som alltsa
tillhor en grupp studenter som rankas mot varandra 1 kampen om praktik och arbete. Cia, som
sjalv kan tdnka sig att halla inne pa lanebockerna infor slutproven siger att ”folk erkdnner att
dom gar dver tiden nir det borjar ndrma sig tentan”. Angaende samvetsgraden och pa

medlantagarna och frustrationen kring koer som bildas sdger hon:

Ibland har man vil fatt den kéinslan att, kan ni siga vem som har den hir boken, alltsd som har lanat den
hér boken... sa kan jag snacka med den personen i min klass, for det kiinns ju som det méste va nan jag
kinner... alltsa det har man ju 6nskat ibland om det #r nan bok som man har vintat pa ldnge... och man
vet att man star forst i kon eller nanting, och man kénner att det 4r nan i min klass... d&, herregud sig vem
det dr, sd kan jag ga pa den personen.. litegrann...men det vet man ju, att det far man ju dnda aldrig reda

pa sa att...da brukar jag inte hetsa upp mig over det... man vet ju att det dr bara att viinta.

Ett intressant fenomen som bibliotekarien namner i sammanhanget &r att lantagare har
en storre forstaelse for att fjarrlan maste aterlimnas inom utsatt tid. Det innebér séllan nagra
svarigheter att kriva tillbaka nagot som tillhor ett annat bibliotek, menar hon. Dan Doktorand

medger att han ibland dr sen med fjédrrlan, men att det inte kinns bra. ”Da forstér man for hela

8! Dessa tva grupper nimns av ett flertal bibliotekarier pA Umed UB (min anm.) Att jurister 4r Gverrepresenterade
i gruppen problemlantagare hdvdas éven i artiklar skrivna av Marcus Zadenius, Lunds Universitetsbibliotek samt
Weste Westeson, tidigare bibliotekschef i Givle.

45



Sverige”, sdger han. Denna litteratur, som oftast har en begréinsad lanetid fran borjan, behaller
han i sitt arbetsrum pa universitetsomradet. Det kan annars vara svart att hitta igen bocker
som exempelvis dr sma nidr man har manga lan, menar Dan som dirmed styrker
bibliotekariens uppfattning om lantagarnas mer omsorgsfulla handhavande av andra biblioteks
tillhorigheter.

Betriffande hur fordndringar sker 6ver tid sa menar bibliotekarien att “en student for
tjugo ar sedan var vuxen”. Nu tar man inte alltid ansvar sjédlv, utan mamma eller pappa ringer
eller tar kontakt pa annat sitt istéllet, siger hon. Den pionjdranda” som tidigare fanns hos
universitetets forskare ser man heller inte ldngre och nagra ursikter for forseningar kan vi inte
heller vénta oss, menar hon nér jag fragar om lantagarnas forklaringar och motiveringar kring
sitt handlande. Var uppgift &r att forvalta den statliga egendom som dessa bocker utgor,
tilligger den erfarna bibliotekarien. De ska vara sokbara sa att vi kan lana ut dem, men vi
maste dven bemdda oss om att fa igen dem — sa att vi kan lana ut dem till andra, menar hon

och tilldgger: ”annars har man brustit i sitt myndighetsansvar”.

Skador...
Forskningsrapporter kring skador pa bibliotek ror sig i huvudsak om dversvamningar,
jordbdvningar eller "mdrdarsporer” som alla kan ha en forodande inverkan pa ovarderligt
biblioteksmaterial. "Damage” som &r kopplat till lantagarnas medvetna och omedvetna
ovarsamhet>® med l&nat material aterfinns under samma sokord som dessa katastrofer, men
endast ett fatal av dessa undersokningar tycks ha nagon hogre dignitet. Till undantagen hor
exempelvis granskandet av “rip-off”, vilket innebér att biblioteksbesokare river ur delar av
bocker eller sidor ur tidskrifter som de tycks behdva bittre dn andra. Detta korttidnkta
beteende pastas kunna reduceras med hjilp av storre tillgang till kopieringsutrustning for
studenterna. Detta skulle givetvis tala for en minskning av problemet, eftersom mdojligheterna
till kopiering har 6kat pa senare ar. Dessutom kan man befara en 6kning efter de kommande
strangare kopieringsreglerna. Bekymret med “rip-off” tycks i alla fall inte minska, menar den
mycket erfarne forman vid UmUB: s bokbinderi som jag talat med.

Under alla hans ar inom yrket, varav 25 ar som forman vid UmUB har problemet funnits
dir, sdger han. Daremot skiljer sig mojligheterna at nir det giller att ersétta enstaka sidor.

Inom kursbokssamlingen finns det ytterligare exemplar av titeln som man kan kopiera ur for

52 Jag kommer inte att fora nigra diskussioner om huruvida bocker som tuggats av hundar eller slingts i badkar
av barn hor till omedvetet slarv eller oaktsamhet. Helt klart &r dock att: ”lantagaren &r personligen ansvarig for
sina 1an” (ur UB:s laneregler), vilket innebir att den som lanat det forstorda blir ersittningsskyldig.
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att pa sa sitt ersitta det som saknas. I andra fall kan man behova fjdrrlana litteratur for att
kopiera de forsvunna sidorna, vilket lagger en ytterligare utgift till den redan kostsamma
problematiken. Reparerar och aterstiller gor man dock i stort sett alltid och deras interna
statistik visar att de lagar ca 2000 bocker per ar. Det dr mycket sidllan som bokbinderiets
personal anser att nagot dr ohjilpligt skadat och darfor kasserar det. Detta hiander bara nagon
gang per ar, menar formannen och tilligger att "hjdlpsamma” lantagare stéller till stora
bekymmer for bokbindarna. ”Anvind inte tejp!” dr den uppmaning han vill ge till dem som
lagar lanebocker sjédlva. Detta ger ett enormt merarbete for honom och hans kollegor. Alla
forekommande sorter passerar deras arbetsbord, fran eltejp via bruntejp till dubbehiftande
dito, och han 6nskar att problemet synliggors for de alltfor tjanstvilliga lantagarna.

Anna tror att tejpandet bara &r snillt tinkt, men att hon sjélv inte skulle gora sa. Hon har
aldrig medvetet rivit ur nagonting, men medger att "nagonting har gatt sonder”. Da lamnade
hon tillbaka boken som den var, och tinkte att ”’da ser dom vil det”. Hon menar att hon inte
skulle fora den typen av dialog med stadsbibliotekets eller UmUB: s personal, iven om hon
upptickte skadegorelse i en lanebok. Hon tror diaremot att det skulle kénnas naturligt att séga
till om det géllde ett mindre bibliotek dér hon var bekant med personalen. Bea didremot, har
ett annat skl till att inte sédga till, hon dr ndmligen 6vertygad om att hon sjilv skulle bli
missténkt. ”Da skulle jag inte sdga nanting, bara lamna tillbaka den, a lassas som det regnar”,
sdger hon och skrattar gott.

”Jag gor inget... borde jag det, vad kan jag gora at det?” Dessa motfragor stéller Dan pa
mina fragor rérande andras vandalisering. Sjdlv skulle han aldrig riva ur nagot, men menar att
det dr enerverande” nir sadant hiander. Cia har varken rivit ur, men heller aldrig upptéckt att
det fattas nagra sidor. Hon menar dock att hon skulle sdga till UmUB:s personal om det hinde
och eftersom juristerna inte tillhor de sk6tsammare, dr det dessvirre mojligt att hon maste

gora det framover.

...och understrykningar

Ett skadeproblem som diaremot tycks dka enligt samme bokbinderiforman, ir klotter och
understrykningar. Betriffande kurslitteraturen har det alltid varit ett stort bekymmer men han
tycks ocksa ha sett en 6kad “klottertrend” i samhillet som avspeglar sig inom biblioteket. Jag
tog darfor med mig ett block och utférde en stickkontroll bland utlaningsexemplaren i
kursbiblioteket. Den pavisade anteckningar och understrykningar i knappt hélften av dem:

259 av 600 bocker. Av dessa bedomde jag klottret 1 206 fall vara utfort i mindre grad medan

47



det i 53 fall var genomfort i hogre grad.* Aven vid Lunds universitetsbibliotek ir problemet
stort: studenten/ldsaren tycks tro att det dr fritt fram att hérja med understrykningar och gora
egna anteckningar”, menar Marcus Zadenius. Han och hans kollegor tolkar denna avancerade
bokgrafitti som en Onskan att “limna spar efter sig for att visa att man dr speciell” alternativt
helt enkelt brist pa uppfostran!”. Zadenius uppskattar dock frekvensen i Lund till att i stort
sett all UB: s kurslitteratur 4r totalt nedklottrad, sida upp och sida ner”, vilket later mycket
allvarligt.** P4 kurslitteraturen i Ume4 har man tidigare klistrat eller stimplat en varningstext

pa foljande sitt:

_ Leif Lewin

OBSERVERA

DET AR INTE TILLATET
ATT GORA UNDERSTRYK-
NINGAR ELLER ANTECK-
NINGAR M.M. I BOCKERNA

ERSATTNING KAN KRAVAS
VID GVERTRADELSE

l A | /.

Fig 8, Det dr inte tillatet... men trots detta dr det
avbildade exemplaret dekorerat med bdde
understrykningar och anteckningar.

Ur UB: s kursboksamling

Numer har man frangatt dessa uppmaningar pa UB och ingen av de tillfragade ur
personalen tycks veta exakt varfor, eller nédr detta avvecklades. Ett flertal tror att man slutade
eftersom det inte gav onskad effekt pa lantagarna i forhallande till det merarbete som
mirkningen innebar. De senare arens varningstext 1ag under den plast som personalen klidde
bockerna i, vilket kan vara en annan forklaring till avbrottet. Bokbinderiférmannen beréttar
ndamligen att man inte ldngre plastar in kurslitteratur eftersom den da blir besvirligare att laga.
Det dr bittre att binda in sonderfallna bocker i kartongband, berittar han.

Respondenterna far under intervjun tillfille att titta pa den avbildade boken ovan. Anna,
som nojer sig med att titta pa dess omslag, tror att denna typ av varningstext har effekt pa

lantagarna. Dan ddremot, menar att detta dr ett exempel pa en av nackdelarna i dagens

%3 Till “mindre grad” riknar jag enbart blyertsunderstrykningar, medan “hogre grad” innebir blick och/eller
overstrykningspenna, men dven rikliga kommentarer och regelrétt klotter. Kontrollen utférdes 2005-03-21 och
urvalet kan betecknas som ett ergonomiskt bekvamlighetsurval. Av fem hyllplan valde jag ndmligen det mittersta
med borjan pa bokstaven P, for att det var studenttomt dér for tillfillet. Jag stannade efter 600 bocker och
upptickte samtidigt att en handfull av dessa @ven var angripna av kaffe i varierande grad, medan en
matematikbok tycktes ha anviints som badanka. Oronvikning forekom mycket ofta, sirskilt i de understrukna
exemplaren. Kursboksamlingen till hemlén bestar i dagslidget av ca 32 600 titlar.

8 Zadenius .20
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samhdlle: ’vi har en obrydd relation till tecken”, menar han, vilket gor att vi inte tar till oss
meddelanden av detta slag. Bea och Cia, som bada bldddrar i exemplaret, uppticker att boken
innehaller understrykningar. Bea blir jublande glad: "JAAAA, om jag var en san som person
som faktiskt strok under i bockerna sa skulle det hir inte betyda nanting for mej... for jag vet
ju att ingen straffas for det.” Cia Jurist reflekterar over omdjligheten for bibliotekarierna att
bevisa vem som begatt dessa forsyndelser: ”’da skulle studenterna bara séga, att sa hér var det
nér jag lanade den och det dr ju ingen som kan bevisa nagot annat”.

Jag vill betona att ”de fyra” inte dr nagra vandaler i sammanhanget. Ingen av dem
stryker vanligtvis under i biblioteksbdcker, men samtliga har reflekterat och reagerat pa detta.
Anna stors inte direkt av andras understrykningar. Hon tycker istéllet att ’det kan vara ganska
intressant att se vad dom andra har ténkt”. Dan reagerar pa liknande sitt: ”ibland &r det
mirkliga saker som dom stryker under”, och funderar dver hur de har tinkt, men han tycker
inte att det &r till nagon fordel. Cia tycker inte alls om det och menar att det oftast &r sa lite
kommentarer och understrykningar att de lika gdrna kunde lata bli. Bea, som har en mer
pragmatisk syn pa problemet sdger glatt: i manga situationer tycker jag att det dr bra, da vet
man ungefidr vad dom som lédst den tidigare tyckte var viktigt”. Hon sédger att "typ alla utom
jag” stryker under i biblioteksbocker och att andra har uttryckt forvaning dver att inte hon gor
det. I sin egen kurslitteratur antecknar hon, vilket dven Cia gor — jittemycket”.

Anna didremot, dr mer rddd om sin egen litteratur dn bibliotekets. Hon “viker horn” i
lanebocker, men inte i sina egna. Aven Dan har liknande erfarenheter: om andra redan har
“misshandlat” och brutit i bockerna, sa minskar hans motivation att vara ridd om dem. "’Jag

bevarar nog mina egna pocketbocker bittre”, medger han.

Stolder, svinn och larmsystem

Historiskt sett dr stolder av bocker pa bibliotek ett mycket kint och omskrivet problem. En
boksamlande jurist, Rolf Wistrand, samlade nagra “bisarra boksamlare” i en skrift med
samma namn som utgavs 1971. Han forundras dver hur manga brott som begatts i bockernas
viirld och papekar att ménga av dem skett i offentliga bibliotek.®> Weste Westesson, tidigare
bibliotekschef i Gdvle menar att det 4r nagot speciellt med bocker. Om man lanar ut pengar
till en vén far man sikert tillbaka dem, men en bok? Det &r inte lika sdkert, det dr nagot

5986

sarskilt med bocker”™”, sdger han. Westesons artikel ldgger inte nagra moraliska aspekter pa

besattheten av bocker, bibliomanin, bibliokleptomaner eller dess simplare form biblioklepter.

85 Rolf Wistrand, Bisarra boksamlare (Stockholm, 1971) s. 9
86 Westeson, s. 20
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Den franske 1600-talsforfattaren Tallement des Réaux menade ocksa att en bokstold inte var
samma sak som en vanlig stold, om boken inte saldes vidare.’

Det ar dock sillan kérleken till boken som driver dagens boktjuvar, utan ekonomisk
vinning. Ett undantag &r Stephen Blumberg som akte fast 1990. Da hade han stulit 23 600
bocker fran 268 vetenskapliga bibliotek och museer i USA och Canada. Han léste alla,
katalogiserade dem efter ett eget system och betraktade dem snarare som fjérrlan dn
stoldgods. Manga av stolderna hade aldrig upptickts och inventeringar samt
sakerhetsforeskrifter borjade ses dver vid manga bibliotek. En inventering vid Library of
Congress, virldens storsta bibliotek, visade till exempel att 300 000 saknades varav manga
var helt oersittliga. I skrifter om sékerhetssystem for bibliotek papekas ofta att svinn i
bibliotek oftast dr mycket storre in man anar.™

Erna Roos, tidigare bibliotekarie vid UmUB, delar med sig av sina och kollegornas
erfarenheter av “open acess” i en artikel 1 Nordisk tidskrift for bok och biblioteksvisen 1972.
Farhagor kring svinn och oreda var stora infor detta system som skulle innebira fri
tillgdnglighet till stora delar av bibliotekets bestand for lantagarna. Medan vi idag ser denna
mojlighet som en sjédlvklarhet var detta givetvis inte fallet under inkorsperioden. Tidigare
erfarenheter fran de ppna samlingarna i forskarsalen “kan ge anledning till en viss optimism,
ar detta dessvirre ingalunda fallet nir det géller kursbiblioteket”, menade Roos 1972. Vid
varje terminsslut utfordes revisioner med allt simre vérden: det totala kursbokssvinnet var 5-6
procent medan nirmare 9 procent av de rodmirkta exemplaren var féorsvunna 1971.
Studenternas tillgrepp forklaras med att ”finns inte den bok man 6nskar till hemlan, tar man
olovligen det rodmérkta exemplaret”. Trots vddjanden i studenttidningen och téta
viskkontroller forbittras inte sakldget som anses oacceptabelt. Dirfor frangar man 1972 sina
egna riktlinjer och atergar till utlan ver disk, bade vad giller rodmarkta ldsesalsexemplar och
kursbocker for hemlan.

Svinnet minskade patagligt efter inférandet av larmsystem, minns en bibliotekarie som
arbetat linge pa UmUB. Inledningsvis innebar 6vergangen till stoldskyddssystemet ett mycket
tidskravande arbete som inte avslutades forrdn pa senare ar efter att tillfillig personal arbetat i
en lingre tid under tdmligen trista forhallanden nere i magasinet. I dag &r det lika sjédlvklart att
stoldskydda biblioteksmaterial som att gora dem sodkbara 1 katalogen.

Vad tycker ”de fyra” om stoldskyddet da? Tva av dem har erfarenhet av att butikers

larmbagar reagerat pa biblioteksbdcker som accepterats pa UmUB, och tolkat detta som en

8 Ibid., s. 20
8 Ibid., s. 26
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brist pa kénslighet i bibliotekets utrustning. Samtliga tycker dock att det piper alltfor ofta for
att det ska vara rimligt. Bea papekar att bocker fortfarande stjdls och sédger: ’jag begriper mig
inte pa systemet, det dr lite kinsligt och daligt — samtidigt”. Cia har reflekterat Gver att hon
far ett kvitto utan att bockerna dr avlarmade nér hon slarvat med att trycka bokryggen emot
den bla linjen pa laneautomaten. Dan har liknande erfarenheter och séger att det ofta piper nér
han gér ut. Han tycker déremot att ”maskinerna [laneautomaterna] skoter sig bittre dn
bibliotekarierna”, betriffande konsten att larma av. Dan och Cia tycker dven att
bibliotekarierna &r daliga pa att kontrollera nir det larmar. Cia menar att detta géller speciellt
Roda rummet dér referenslitteraturen finns, men medger att hon slutat reagera sjalv ocksa.
”Det dr sa vanligt forekommande att man inte ens tittar nu, annars ar det som automatiskt —
vad #r det som stir pa? Men det 4r si vanligt att jag inte ens tittar.” Aven Bea tycker att det
piper hela tiden nér hon sitter i Roda rummet, trots att hon dr overtygad om att alla besokare
vet att dessa bocker inte far ldmna lokalen: sd fortséitter dom bara att ga...”

Trots dessa moderna atgirder forsvinner det alltsa fortfarande en hel del bocker och
tidskrifter fran UB. Det fors dock inte nagon kontinuerlig statistik kring detta problem.
Mycket som ansetts som forlorat, kan nimligen plotsligt dyka upp igen, berittas det om
forskarsalens litteratur. Sirskilt irriterande dr detta ndr man just ersatt det férkomna”
exemplaret med ett nytt. Dessa forsvinnanden kan ofta hirledas till forskare eller annan
universitetspersonal som omedvetet eller medvetet avldgsnat exemplar, utan en tanke pa det
merarbete som detta kan innebéra.

Sommaren 2000 riknade man ut pa Umea UB att tva procent av den litteratur som
inforskaffats efter 1980 hade forsvunnit. Da inkluderades dven bortslarvade exemplar som
ersatts. [ artikeln i studenttidningen Vertex dér siffrorna offentliggdrs menar en tillfragad
bibliotekarie att: “kursbocker forsvinner alltid, det ligger i deras natur”.® Har
uppmirksammas dven de ”saneringsstolder” som forekommer pa biblioteket ibland, vilket
dven jag fatt beskrivet for mig vid ett samtal med en rutinerad bibliotekarie. Detta fenomen
innebdr att vissa personer som inte tycker att bocker om Hitler, rasism eller barnpornografi
ska spridas, tar lagen i egna hiinder och helt sonika rensar ut dessa. ”Sanerarna” behover inte
nodvindigtvis fora ut dem ur biblioteket. Istédllet dumpas litteraturen i papperskorgar innanfor
husets viaggar. Lokalvardarna har darfor lirt sig uppmérksamma “klonkande” ljud vid

tomning av dessa.

% Mikael Sundberg Ficktjuvar stérre problem #n bokstolder pa ub” Vertex nr 3/2001
http://www.vertex.umea.com/nr3-01/c4.html 2005-03-15
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Ett utdrag fran borjan av mars 2005 visar att 6494 bocker vid tillfillet saknades pa
UmUB. Av dessa var 4605, litteratur som inte har ndgot annat exemplar och dirfor tas bort
frén visning i webben.” De 6vriga, knappt 1900 exemplaren, finns med andra ord i fler
exemplar, vilket gor att man kan anta att de flesta tillhor kursboksamlingen. Betriffande
kurslitteraturen sa forsvinner det mest kring terminsstarten, beréttar en av de bibliotekarier
som ansvarar for denna del av verksamheten vid huvudbiblioteket nér jag fragar om
problematiken. Hon uppskattar genomsnittssvinnet till 5 bocker/vecka, vilket skulle innebéra
260 forsvinnanden/ar (min anm.) enbart ur kursboksamlingen. Biblioteket koper dock inte
tillbaka allt, forklarar hon vidare. Undantaget &r givetvis rodmirkta exemplar som maste
ersittas. Laneexemplar koper man bara in om det &r "hart tryck”, det vill sdga ko just pa den
specifika titeln, eller om den bara finns i ett fatal exemplar redan: Vi koper inte
ersdttningsexemplar om det redan finns 12 ex och ett saknas”, berittar hon. Bea Civilekonom
har fatt till svar att man inte kopt in fler exemplar av populér kurslitteratur pa UmUB for att
de blir stulna hela tiden. Nar jag fragar om hon drabbats av detta sdger hon med allvarlig men
ironisk stimma: “’ja det var sa hemskt, vilket lidande det var”. Sedan brister hon ut i skratt och
menar att hon accepterar att bockerna inte finns dér trots att det star i katalogen att de ska gora
det. ”Da far man himta nan bibliotekarie som séger - har du letat pa det och det namnet, det
stor mig otroligt mycket”, sdger Bea. Historien slutar dessutom ofta med att nagon har flyttat
pa eller burit omkring bockerna, tillagger hon.

Kurslitteratur ”forsvinner” ocksa tillfalligt ibland, frimst genom allmén oordning eller
for att studenter medvetet gdmmer det rodmirkta exemplaret. Detta gors frimst for att
sdkerstilla tillgangen till litteraturen infor nista studietillfdlle (om det blir nagot), tror man.
Vissa tillfragade bibliotekarier befarar ocksa att vissa Umeastudenter medvetet sitter krokben
for sina kurskamrater pa detta sitt. Detta problem ndmner ocksa Zadenius i sin artikel om
universitetsbiblioteket i Lund. Aven dir har man lagt mirke till att bockerna stills upp “’sa att
ingen annan hittar den forutom den som for tillfillet behdver boken™.”!

”Jag har ju aldrig gomt en bok”, sdger Cia, “men det har ju hdnt manga ganger att dom
inte finns ddr dom ska finnas” fortsitter hon och tilldgger att det nog maste vara speciellt illa
stillt med juridikstuderande: nér det dr en uppgift som hela klassen ska gora, da ar det
nanting borta”. Anna, har heller aldrig flyttat om, gomt eller stulit ndgot. Hennes misstankar
riktas mot en annan grupp lantagare. ”Nir jag ldste konstvetenskap sa var det jittemanga

bocker som var borta. Det var ju sana som alla ville ha... med bilder. Dar var det jittejobbigt

% Statistik, UmUB 2005-03-02
ol Zadenius, s. 21
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att fa tag i bocker till kursen. Da vart man sur”. Jag fragade vad hon tinkte da, om hon
reflekterade 6ver vem som hade stulit dem? Anna svarade: “’jag tinkte vil inte att det var
ekonomerna... jag tinkte nog att dom som behévde dom hade behallit dom”.

Vilka tror “’de fyra” &r de storsta syndarna respektive dygdemonstren pa biblioteket da?
Cia tror att bibliotekariestudenterna skoter sig bdst medan Dan forestéller sig att
litteraturvetarna tar vil hand om bockerna. “Likare och humanister brukar ju vara véldigt
prydliga och skotsamma”, menar Bea, som tilligger att “ekonomerna dr dom som ligger i
snohdgar pa lordagskvillarna... inte jag nu [skrattar] utan dom andra”. Bea har en allmén
uppfattning om att “ménniskor i allménhet &r ju alltsa sahira... egocentriska”. Anna tror att
det dar manga som misskoter sig men “det dr sikert dom som &r mera egoistiska” dn hon. Bea
skulle bli forvanad om inte kvinnor skotte sina lan bittre dn mian medan Cia inte tror att konet
spelar nigon roll. Aven Dan avfirdar detta som en schablonbild som han kinner osikerhet
infor. Betriaffande lantagarnas alder tycks respondenterna vara rorande eniga om att man blir
skotsammare ju dldre man blir, men Dan kénner dock en oro infor att han tillhor en “vild vag”
av studenter (23 aringar) som skoter sig simre dn den underifran kommande aldersgruppen.
En sadan oro skulle antagligen forbytas i glidje om man fragar bibliotekarierna pa UmUB.
Om det visar sig vara sant, vill sdga. Pa 1970-talet uttalades profetior kring svinn och
oordning i hyllorna efter inférandet av ”open access”. De besannades alltsa, men trots detta
tycks ingen vilja se en atergang till att betjdna lantagarna over disk, trots att oredan kriaver en

stor stiddinsats dagligen.
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ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

Den rationella lantagaren

Jag har valt att studera en mindre grupp lantagare vid UmUB, ndmligen de som stéller till
problem genom att inte halla sig till gillande regelverk. Jag fragade mig inledningsvis hur de
forsumliga lantagarna beskriver och forklarar sina tilltag? Varfor foljer de inte UmUB: s
regler och vad krévs for att de skulle bittra sig? Eftersom jag utgar ifran att de handlar
avsiktligt kan en 6kad forstaelse kring deras beteendemonster vara till hjdlp vid forandringar
av bibliotekets rutiner. Finns det nagra mojligheter att aterfa lanen i rimlig tid och pa sa sétt
oka utlaningsfrekvensen och minska koerna pa i forsta hand kurslitteraturen? Dessutom ville
jag titta ndrmare pa svinn, skadegorelse och onaturligt slitage vid detta bibliotek.

De Rational Choice-teoretiska ansatser jag utgatt ifran delar en grundforutsittning,
namligen att aktoren (i detta fall lantagaren) konsekvent véljer den vig som uppfyller hans
mal eller 6nskningar. Malet &r i detta fall att fa lana en bok och lantagaren har givetvis
forhoppningar om ndr denna lanetid skall infalla. Det rationella handlandet forutsitter med
andra ord att lantagaren optimerar eller maximerar sin egennytta genom att berdkna de for-
och nackdelar som uppkommer. Detta stiéller krav pa att de skaffar sig en helhetssyn kring
radande handlingsalternativ. Hir géller det bland annat att kidnna till vilka forutsittningarna &r
1 form av struktur, resurser och regler vid UmUB, vilket tycks vara en brist hos ’de fyra” i
min undersdkning.

Jag har under detta arbete forundrats 6ver den okunskap som dessa ’stamgister” visar
kring bibliotekets regler och eventuella pafoljder vid regelbrott. De fyra har varierande
minnen av hur lanereglerna presenterades nér de fick sina lanekort. Helt tydligt &r att ”den
speciella disken” som “kindes som ett I1opande band” varken underlittar for personal eller
lantagare ndr det giller att formedla och erhélla information om regler. Det tryck som rader
under terminsstarterna dr dock ett bekymmer som gor denna problematik svarbemastrad.
Mojligen kan en instruktionsvideo vara losningen. Lantagarna kan absorbera denna
information under kotiden, pa samma sétt som de lér sig det vdsentliga om solbrinna och
hosnuva medan de viéntar pa sin tur pa Apoteket. Detta dvertriffar pa manga sitt den
’learning by doing-" mentalitet som finns pa UmUB. Hur manga avstidngda lantagare har inte
kommit till lanepunkterna och sagt: “det hade jag ingen aaaning om”, nér de far klart for sig
vad som giller? Eftersom man enligt ’de fyra” inte diskuterar lanesituationen mellan varandra
ndmnvirt, sa sprids inte heller informationen. Alla tycks dérfor kliva ner i samma vattenpol

for att se hur djup den ér.
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Trots att samtliga respondenter uttalar uppskattning for detta kostnadsfria komplement
eller alternativ till bokinkop, sa forblir biblioteket “ett svart hal” for att citera Bea. Hon gar
inte och tinker pa lanebdcker mellan lanen. ’Biblioteket for oss andra &r inte viktigt”, menar
hon och tror att mitt intresse dr kopplat till mitt yrkesval som bibliotekarie. Samtidigt visar
denna blivande civilekonom en osedvanligt stor uppfinningsrikedom rorande bibliotekets
beskaffenhet. Nagot motsigelsefullt siger sig denna obekymrade student vara den sortens
ménniska som forsoker hitta pa nya losningar niar ndgon rutin dr dalig, vilket UmUB: s
kravverksambhet &r enligt henne. Vill man fa igen sina bocker i tid far man paminna i forskott,
tycker hon. Det finns med andra ord 6nskemal fran atminstone en lantagare att tillfora
konstruktiv kritik, men fa mojligheter att gora sig hord. Samtidigt menar biblioteksledningen
att det finns brister i deras kunskaper kring anvindarnas 6nskemal och behov. Efter vad jag
har forstatt har man diskuterat en nitbaserad enkétundersokning inom en 6verskadlig framtid.
Den kommer med storsta sikerhet att tillfora fler innovativa forslag fran den prioriterade
“anvindaren i centrum’.

Dessvirre tycks det finnas en allmidnt obekymrad attityd till krav och paminnelser bland
UmUB: s lantagare. Till skillnad fran mig sjélv, nir jag lanar bocker med Luther pa axeln, sa
verkar inte forseningar och kravbrev besvira “de fyra” sédrskilt mycket. De menar att med
stigande alder foljer en 6kad moral (jaja, jag dr tva decennier dldre én tre av dem), medan de
har en varierad instéllning till kdns- och institutionstillhdrighet. Det finns dock en intressant
Overtro pa bibliotekariestudenter och litteraturvetare. Egoism ir ett aterkommande uttryck
som inte giller dem sjdlva specifikt, utan folk i allménhet. Biblioteket far overta ansvaret for
den enskilde lantagarens handlingar, vilket stiller allt hogre krav pa denna institution. Hur
forfattar man exempelvis ett kravbrev som lantagaren inte ids ldsa for att man redan tror sig
veta vad biblioteket vill? Borde kanske virdet pa den forsenade boken och den summa man
riskerar att fa betala skrivas i fet, stor stil i brevets 6verkant? Hur ldnge skulle i sa fall en
sadan fordndring ge effekt, innan lantagarna byggt upp en ny immunitet mot dessa hot? De
fragetecken som jag hoppades kunna rita ut forbyttes istdllet mot nya, vilket ppnar upp for
vidare undersdkningar och forskning kring problemlantagare och lantagarproblem.

Betriffande andra lantagares handlingsmonster, vilka “’de fyra” dven maste ta i
beaktande enligt RCT, sa finns det en dvertro pa ett fordndrat regelverk. Man tror att fler
skulle 1dmna tillbaka i tid, om dvertrddelsen medfor en avgift. Samtidigt dr de medvetna om
risken for kalkylering, dvs. att rikna med en viss kostnad som understiger alternativ i form av
inkop eller kopiering. UmUB bor 6vervéga ett betidnkande kring eventuella forseningsavgifter

pa kurslitteratur, eftersom allt fler universitetsbibliotek tycks ha dvergatt till detta. Dér bor
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dock personalen fa sista ordet eftersom amerikanska undersokningar har pavisat att arbetet
runt lanedisken blir trevligare ndr man slipper handskas med pengar. De amerikanska
biblioteken pastar sig dven ha fatt en okad cirkulationstakt nér boterna togs bort. Géteborg,
som bytt till detta system helt nyligen sdger sig diremot ha fatt en 6kad rotation pa utlanen till
foljd av avgifterna snarare @n pa grund av de tidigarelagda paminnelserna som jag
forundrades dver. Mojligen dr det sa att forbattringar sker i samband med forédndringar som
foljd av en 6kad medvetenhet hos lantagarna. Biblioteket blir tvunget att informera om det
nya systemet vilket kan sitta fokus pa det regelverk man annars inte reflekterar 6ver. Det dr
fordndringen som ger effekt, inte vilket system man byter till.

For att aterknyta till det egoistiska tankesittet var det ocksa intressant att hora att andras
understrykningar och klotter kan vindas till nidsta lantagares fordel. "Man ser vad de andra har
tankt” och ”da vet man ungefir vad dom som har ldst den tidigare va viktigt”. Spelteoretiskt
sett innebir en nedklottrad bok att man lika girna kan fortsitta att stryka under. Ar man forsta
lantagare pa en bok sa borde man alltsa kunna lata bli? Men sa enkelt ér det inte, eftersom en
spelares position formas av andra spelares antaganden om vilken strategi man kommer att
folja. Kédnner man till hur andra kommer att agera, sa finns det risk for att man tillimpar detta
nédr man gor sitt forsta val. I dessa fall stryker man under och klottrar for att man vet att
medlantagarna ocksa kommer att gora det. Nagra kidnnbara bestraffningar kommer inte heller
att forhindra det beteendemonster som exempelvis Bea antar var okej ’eftersom att alla gor
det”. Reglerna bryts for att andra bryter dem och ingen foljer upp 6vertriadelserna. Bea tror att
denna kontroll skulle vara hur enkel som helst att genomf6ra, vilket den givetvis inte dr. Att
bevisa vem som strukit under, eller nir detta har skett dr ndra nog omdojligt att bevisa, vilket
juridikstuderande Cia ocksa papekar. Men bara vetskapen om att nagon kan kontrollera skulle
med storsta sannolikhet ge effekt. Vem vill da vara den forsta som stryker under? Pa samma
sdtt kan tillgrepp av litteratur upplevas som sa vanligt forekommande att fler lockas att stjdla.
Det dr med andra ord olyckligt att lantagarna upptécker och blir varse bokstolder pa

biblioteket eftersom det kan kéinnas podnglost att vara ”den ende” som skoter sig.

Tragedi eller samarbete?

Den rationella lantagaren utgor givetvis ett hot mot den allmidnning som biblioteket kan ségas
utgora. Sjdlva “dgandeformen”, eller grundtanken med ett bibliotek, utmérks av ett fritt
nyttjande. Precis som vara betesmarker eller vattentillgangar sa dr det en begrinsad resurs
som riskerar att dverutnyttjas. Darfor behovs det ndgon form av reglering. Biblioteken

anvénder sig av ett regelverk med varierande pafoljder i form av forseningsavgifter och
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avstangningar. Vid UmUB anvinds enbart det senare, vilket manga inte upplever som
namnvirt besviarande eftersom man lanar pa varandras kort istéllet.

Trots att alla lantagare skulle vinna pa att alla samarbetade kan detta framsta som
meningslost sa linge som man inte vet sékert att de andra ocksa gor det. Ett stort, for att inte
sdga oOverstigligt problem i detta sammanhang &r den sekretess som rader pa bibliotek. Det
gor att vi knappast kan vénta oss nagon “wall of shame”, med bilder av dem som belastar
bibliotekets ekonomi eller forlanger koer. Skamt a sido, sa medfor denna tystnadsplikt att
interaktionen mellan lantagarna haltar en aning. Dessutom finns en konkurrenssituation vid
vissa utbildningar som himmar ett samarbete mellan lantagarna. Man talar inte med varandra
om lanesituationen helt enkelt. Detta for tankarna till Herbert Simons begrinsade rationalitet,
ett begrepp som innebdr att mojligheten att tillskansa sig information och bearbeta denna &r
begrinsad. Istillet for att maximera sitt preferensuppfyllande talar man da om satifiering.
Lantagarna far vilja ett handlingsalternativ som kinns tillrickligt bra, eftersom de inte har
mojlighet att véiga in samtliga faktorer. Problemet beskrivs tydligast av juridikstuderande Cia,
som inte samarbetar namnvért med sina kurskamrater kring bokval, ens nir de grupparbetar.
Hemlighetsmakeriet dr uttalat och detta dr d@ven en grupp som utmérker sig som obenégna att
lamna tillbaka tid. Sluttentan dr viktig och konkurrensen stor. Man behaller bockerna for att
man behover dem, utan en tanke pa vad detta medfor for andra lantagare eller for biblioteket.

Det skulle givetvis vara enklare att fa midnniskor att samarbeta om det géller miljoarbete
dér det slutliga straffet for 6verutnyttjande dr mer patagligt i form av sjukdom eller misr.
Men édven pa ett bibliotek kan vinsterna vara stora bara man far lantagarna att samarbeta,
vilket jag bland annat ville visa med min fiktiva cirkulationsméitning pa sid. 34. Axelrod
menar att man kan vinna mycket pa att gora framtiden viktigare dn nuet. Problemet med detta
ar att studenterna, nir de ténker rationellt men korttinkt, ser tiden pa UmUB som begridnsad
till sin studietid. Detta gér dem mindre angeldgna att virna om framtiden. Darfor maste man
se till att beloningen for ett bittre samarbete kommer direkt, mojligen i form av en utdkad
kursbokssamling. Skotsammare lantagare — fler bokink6p, helt enkelt.

Axelrod menar dven att en regering, eller i detta fall biblioteksledningen, har ett stort
ansvar nar det géller att fa individer att agera sa att samhéllsnyttan gynnas. Lagar och regler
hjélper till att reglera vinststrukturen och mycket sma forandringar i straffskalan speglar av
sig i samarbetsmonstret. Ett exempel pa detta dr den minskning av utskick av fakturor mellan
2002 och —03 som forklaras av en 6kad tydlighet kring kravverksamheten for personalen. Det
var med andra ord inte fragan om nagra dndringar for lantagarna. Skulle man ldgga

fordndringarna ndarmare anvindarna, exempelvis genom 6kad och forbéttrad information eller
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inforande av forseningsavgifter, sa skulle fordndringarna med storsta sannolikhet ske mycket
snabbt. Vid Goteborgs UB har man dessvirre tillfort faktorerna avgifter samt tidigarelagda
paminnelser samtidigt, vilket kommer att forsvara en framtida rittvis utvirdering. Risken
finns dven att den omvittnade effekten dr av overgaende natur och att den positiva trenden
véander eller planar ut efter en inkodrsperiod. Mitt forslag dr att man vid UmUB inleder med en
Okad informationskampanj rérande regler och utlan samt eventuellt paminna i forskott, strax
innan lanetidens utgang. Man bor dven podngtera vikten av att avsiga sig bocker pa
vintehyllan. Om det dr omgjligt att koppla en “’nej tack™ svarsfunktion till det mail som gér ut,
bor det finnas en anvisning till hur man tackar nej pa meddelandet. I detta fall visade ’de
fyra” en ovanligt stor vilja att samarbeta, men de hade ingen aning om hur de skulle gora. De
improviserade darfor efter basta formaga, vilket bor uppmarksammas och premieras.

Det osjilviska beteende som dessa lantagare visar prov pa kring viantehyllan, dr
namligen viktigt for att uppritthalla samarbetet i ett samhélle. Pa ett bibliotek dr det uppenbart
att ett reciprokt system, ”jag ldmnar tillbaka i tid, om du ldmnar tillbaka i tid ndsta gang”,
faktiskt skulle 1ona sig for alla. De lantagare som inte haller sig till detta Omsesidiga
samarbete maste i forsta hand informeras, i andra hand straffas. I manga fall skulle en 6kad
medvetenhet kring det “’svarta hal” som biblioteket och dess regler tycks utgora for manga,
forbattra mojligheterna till samarbete. Altruism, oegennytta, bor goras till en social vana men
det finns alltid risk for att ndgon egoist drar nytta av andras osjdlviska handlande. De bor
dérfor behandlas annorlunda menar Axelrod, och jag aterkommer strax till dem.

Jag fann nimligen en allmin likgiltighet kring regler och lanetider som blev allt mer
fascinerande under arbetets gang. Mitt val av teori, RCT, fick mig att intressera mig for den
beslutskedja som det medvetna valet dr ett resultat av. Den rationella lantagaren maste
namligen ta manga faktorer i beaktande nir hon eller han viljer vdg mot Boken. Jag har funnit
en forvanande mangfald okunskap bland lantagare nér jag har arbetat samt dven fatt
problemet beskrivet for mig av “de fyra”. Detta har resulterat till den tro pa dkad information
som jag hoppas att jag har formedlat. For de obotligt egoistiska aterstar bara den spanska
forbannelse som jag citerade i inledningen. For de ldsare som mot formodan har glomt den,

aterger jag den hdr i sin helhet. Den bor dock anvidndas med storsta forsiktighet:

For den som stjdl, eller lanar och inte dterldmnar, en bok fran dess dgare, md den forvandlas
till en orm i hans hand och forgora honom. Ma han slas med forlamning och alla hans
lemmar brista. Ma han forgds i smérta under hoga skrik om barmhdrtighet, ma det inte finnas
ndgot slut pa hans vanda tills han ligger upplost. Ma bokmaskarna gnaga pa hans indlvor
som en sinnebild for den Orm som aldrig dor. Och néir han till sist gar till sitt sista straff, ma
Helvetets lagor fortdra honom for alltid.
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BILAGA 1

Kara kamrater och biblioteksvakter!

Jag haller pa att samla ihop lite statistik infér mitt uppsatsarbete. Ni som
vill hjalpa mig far garna rakna bockerna som rensas fran vantehyllan.
Eftersom jag ar lite besvarlig vill jag att ni skiljer pa "kurs” och 6vrig
litteratur. Dessutom ar det intressant att veta hur manga som gar tillbaka
till vantehyllan igen fér att ndgon annan koéar pa boken. Observera att ni inte
maste gora detta, men ni gor mig jatteglad samtidigt som det kan vara roligt
att se hur mycket vi rensar.

Tack pa forhand
/Maud
DATUM RENSAT FRAN ATER TILL VANTEHYLLAN
VANTEHYLLAN
antal antal
KURS OVRIGT * KURS OVRIGT *

Ma 7/2 72 70 53 16
Ti 8/2 52 30 37 14
On 9/2 34 27 21 7
Ma 14/2 58 23 34 6
Ti 15/2 59 31 34 11
On 16/2 54 32 30 6
To 17/2 42 17 30 4
S6 20/2 66 39 32 16
Ma 21/2 70 46 41 13
Ti 22/2 42 34 24 9
On 23/2 54 27 32 12
To 24/2 30 35 23 10
Ma 28/2 73 42 38 15
Ti 1/3 47 35 28 8
On 2/3 44 25 26 6

Genomsnitt for

perioden ovan, 53 34 32 10

antal:

Antal procent “ater till vintehyllan” for att det dr k6 pa exemplaret berdknat pa ovanstaende
genomsnitt: kurslitteratur: 60 %, ovrigt: 31 %

* Ovrigt innefattar forutom 6vrig litteratur dven magasinshimtat material som avhandlingar
samt CD-ROM etc.
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LANEREGLER, Universitetsbibliotek i Sverige BILAGA 2
Mars 20053, enligt laneregler utlagda pa respektive biblioteks hemsida, tillgéingliga for lantagarna
Biblioteket vid: Lanetid- omlan Forseningsavgifter Avstiingning Ovrigt

Goteborgs universitet

http://www.ub.gu.se/

Bocker: 30 dagar
Kurslitteratur: 14 dagar
Tidskrifter: 7 eller 14 dagar

Ja, pa kursbocker: 10 kr/bok och
dag

Ja, lantagare, som efter tva krav
annu inte aterlimnat inkrévt 1an,
beviljas inte ytterligare lan férridn
det krivda materialet aterlimnats
till biblioteket eller ersatts. For lan
med maximerad lanetid géller
indragning av laneritten redan efter
lanetidens utgang.

Om en bok inte aterlamnas trots att
kravbrev har gatt ut, skickar
biblioteket en rikning pa bokens
pris plus arbetskostnad (for
nirvarande 200 kr/bok). For
kursbocker debiteras dven
forseningsavgiften. Inga kravbrev
skickas pa kursbicker, ddremot kan
du via e-post fa en paminnelse som
talar om att lanetiden strax #r slut.

Karlstads universitet

http://www.bib.kau.se/

Kursreferens: 1 dag

Kurslitt., 1aromedel, SOU: 7 dagar
Uppsatser och fordjupnings-
litteratur: 21 dagar

(for universitetets anstillda 60
dagar, som vid reservation
forkortas till 21 dagar)

Ja, pa 7 dagarslan 10 kr per
bok/dag, pa 21 dagars lan: 5 kr per
bok/dag

Ja, lantagare, som har skuld till
biblioteket, spirras fran vidare lan.
Spérren upphévs nér fakturan eller
avgiften &r betald.

Lantagaren kan krivas pa
forseningsavgifter efter lanetidens
utgang. Har lanat material ej
aterldmnats efter tva krav skickas
faktura och inbetalningskort pa ett
pa forhand, av biblioteksndmnden,
faststillt belopp, inklusive
administrativa kostnader. Avgift
forkommen bok: bokensater-
anskaffningspris eller lagst 700:-,
inkl. administrativ avgift 200:-

Linkdopings
universitet

http://www.bibl.liu.se/

Litteratur: 14 dagar
Litteratur med ko: 7 dagar

Omlan kan ske 10 ggr, om ej ko

Nej, inte forran efter andra kravet,
se avstdngning o Ovrigt

Ja, den som inte har aterstillt 1anet
efter andra kravet blir avstangd
som lantagare och erséttnings-
skyldig. Avstingningen upphor nir
lanet aterlimnats, och/eller alla
skulder till biblioteket reglerats.

Fakturans belopp avser dels
materialets ateranskaffnings-
kostnad, dels en hanteringskostnad
om 250 kr per utldnad enhet.
Aterlimnas materialet tillsammans
med faktura fore forfallodagen
utgar en forseningsavgift om 100 kr
per utlanad enhet; forsenings-
avgiften maximeras dock per
faktura till totalt SEK 500.
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Biblioteket vid:

Lanetid- omlan

Forseningsavgifter

Avstiingning

Ovrigt

Lulea tekn. universitet

http://www.ltu.se/depts/
lib/

For hemlan tillimpas olika
lanetider. Aktuell lanetid meddelas
vid varje utlaningstillfille.

Kurslitteratur: 14 dagar

Lan, som ej onskas av annan
lantagare, kan lanas om.

Nej

Ja, Lantagare som blivit fakturerad
blir avstingd fran ytterligare
lan/fjarrlan och kan inte heller gora
omlan forrédn lanet/lanen
aterldmnats till biblioteket eller
fakturan betalats. Lantagaren kan
inte heller gora reservationer eller
fjdrrlan.

Efter lanetidens utgang skickar
biblioteket 2-3 krav beroende pa
typ av lan, dérefter skickas faktura.
Prislista, egna samlingar: rapport
300 kr, svensk bok 750 kr, utlindsk
bok, 1500 kr, natverkskort 2000 kr
datorprogram 500 kr. Om det
faktiska priset dr hogre géller det
hogre priset

Lunds universitet

http://www.lub.lu.se/

Reglerna om lanetid varierar,
lanetiden kan i allménhet forldngas
for litteratur med begréinsad lanetid,
om litteraturen inte efterfragas av
annan lantagare

Ja, avgift for férsenad aterlimning
av bok dr 10 kr per bok och dag.
Forseningsavgift tas ut fran dagen
efter lanetidens utgang. For varje
forsenad bok kan man bli skyldig
hogst 280 kr, alltsa 28 dagars
avgift.

Ja, om en lantagare har 100 kronor
eller mer i obetalda avgifter &r
han/hon automatiskt avstingd fran
nya lan vid samtliga bibliotek inom
LUB. Skulden ska regleras i sin
helhet, pa det bibliotek dir den
uppstatt, innan lantagaren kan
fortsitta lana.

Har lanet trots tva paminnelser inte
aterldmnats 28 d efter lanetidens
utgang genereras faktura.
Fakturerat belopp = nyansk.pris
plus 300 kr i hanteringskostnad.
Forseningsavgifterna tillimpas vid
enheter for lantagarkat.”student”
och materialkat. ”’kursbok”
Biblioteken avgor om avgifter skall
tas ut av lantagarkategorier och for
annat material dn kursbocker.

Mittuniversitetet

bibliotek finns pa fyra
orter: Hirnosand,
Sundsvall,
Ornskoldsvik och
Ostersund

http://www.bib.miun.se

Lénetiderna varierar for olika
material. Normaltiden &r 30 dagar
samt 14 dagar for kurslitteratur.

Omlan sa linge materialet inte 4r
reserverat av annan lantagare. Efter
150 dagar maste du komma in och
visa upp bockerna for att kunna
lana om. Bokningsbara kursbocker,
sa kallade timlan maste du alltid
visa upp i lanedisken innan de kan
lanas pa nytt.

Ja, nir du limnar tillbaka ett 1an
for sent far du betala en
forseningsavgift, just nu 3 kronor
per bok och dygn

Om du kommer tillbaka for sent
med bokningsbara kursbocker, sa
kallade timlan, sa kostar det 100:-
omedelbart om inte boken
aterlamnas vid ritt klockslag.
Direfter kostar det ytterligare 100:-
per bok och dygn Timlan maste
lanas och lamnas tillbaka vid
samma bibliotek.

Ja, har du skuld till biblioteket Gver
en viss summa spirras ditt lanekort
sa att du inte kan lana

Ersittning for ej aterlamnat eller
skadat 1an 600:- i schablonavgift
eller bokens egentliga pris da
vérdet overstiger 600:-.
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Biblioteket vid:

Lanetid- omlan

Forseningsavgifter

Avstiingning

Ovrigt

Stockholms
universitet

(obs! huvudbibliotekets
regler, andra regler kan

gilla pa filialerna)

http://www.sub.su.se/

Kursbokssamlingen: bockerna finns
som 1-dagslan samt oftast dven
som 7-dagarslan.

Ovrig litteratur: 30 dagar

Ja, pa kurslitteratur: 5 kr/dygn for
7-dagarslanen och 50 kr/dag for
dygnslanen. Ovriga bocker som det
ar ko pa: 5 kr per bok och dag.

Om boken aterlamnas senast tre
dagar efter lanetidens utgang utgar
ingen avgift. Dag fyra pafors dock
avgift for alla dittills sena dagar,
dvs 20 kr.

Ja, om du bryter mot biblioteket
och stor, kan du bli avstdngd enligt
hogskoleforordningen

Bocker fran kursbokssamlingen
som inte aterlimnas el lanas om 45
dagar efter aterlimningsdatum
faktureras med 600 kr/bok samt
300kr i arbetskostnad. Aterlimnas
boken efter fakturering aterstar
endast 150 kr/bok att betala. Alla
fakturor som inte betalas gar till
inkasso

Umea universitet

http://www.ub.umu.se/

Lanetiden varierar for olika typer
av material, vilket framgar i
katalogen ALBUM.

Kurslitteratur: 14 dagar

Nej

Ja, den som inte aterstiller
infordrat lan efter krav blir
ersittningsskyldig och avstingd
intill dess lanet reglerats.

Avser kravet kurslitteratur forlings
avstingningen med 6 veckor.

Biblioteket bedomer skadans
omfattning. Aven om lantagaren
har lamnat ersittning for materialet,
tillhor det fortfarande biblioteket.
Vid ersittningsskyldighet utgéar en
schablonavgift for att ticka
bibliotekets omkostnader for att
ersitta forlusten. (anm. den exakta
kostnaden redovisas inte pa
hemsidan)

Uppsala universitet
Regler och rutiner for
lan kan vixla mellan

olika biblioteksenheter.

http://www.ub.uu.se/

I regel &r lanetiden 1 manad. Du fa
sedan behalla boken tills ndgon
annan kriaver in den. Personalen
kan av sirskilda skil forkorta eller
forldnga lanetiden.

Kurslitteratur kan inkrévas efter 7
dagar om ko

Nej, inte pd nagon av enheterna

Ja, lantagaren som inte aterlamnar
inkrdvd bok eller har obetalda
rakningar till biblioteket sparras for
ytterligare 1an pa universitets-
bibliotekets samtliga enheter.
Avstingning for en tid av hogst tva
(2) manader beslutas av
overbibliotekarien. Langre
avstiangning beslutas av
Biblioteksndmnden

Forkommen eller forstord bok skall
ersittas av lantagaren. Till bokens
virde tillkommer da en
expeditionskostnad. Vid utebliven
betalning kommer &drendet att
lamnas till inkasso. Alla kostnader i
samband med inkassoforfarande
debiteras lantagaren.

(anm. den exakta kostnaden
redovisas inte pa hemsidan)
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Biblioteket vid:

Lanetid- omlan

Forseningsavgifter

Avstiingning

Ovrigt

Viaxjo universitet

http://www.bib.vxu.se/

Kurslitteratur - 14 dagar (21 dagar
for distansstuderande)
Litteratur/Allmén samling - 28
dagar. (180 dagar for ldrare
/forskare/doktorander vid
universitetet, krivbar efter 28
dagar)

Ja, forseningsavgift: 5 kr/bok och
dag pa all litteratur

Ersittning for forlorat lanekort: 50
kr, 1an utan lanekort: 20 kr/tillfille
(frén 1/12 -04)

Ja, har du skuld till biblioteket
spérras ditt lanekort

Ersittning for bok (monografi):400
kr. En administrativ kostnad
tillkommer pa 200 kr. Om
ateranskaffningsvirdet i betydande
omfattning Gverstiger eller
understiger schablonbeloppet,
forbehaller sig universitets-
biblioteket ritten att debitera den
verkliga kostnaden. Obetalda
skulder ldmnas till inkasso.

Orebro universitet

http://www.ub.oru.se/

Kurslitteratur: 7 dagar for alla
kategorier och lantagare

Ovrig litteratur/EDC: 21 dagars
lanetid for studenter/allminhet,
60 dagars lanetid for
larare/forskare/doktorander.
Detta langlan forkortas da boken
reserveras. Den garanterade
lanetiden #r 21 dagar

Ja, kurslitteratur: 10 kr per bok/dag
Ovrig litteratur: 5 kr per bok/dag

Maxbeloppet for forseningsavgifter
ar 300 kr.

Ja, vid 100 kronor i
forseningsavgift spérras ditt
lanekort. Lantagaren #r spérrad for
lan tills forseningsavgiften betalas
kontant i receptionen

Om du inte aterldimnar dina lanade
bocker inom 60 dagar blir du
ersittningsskyldig enligt foljande:
-bokens pris

-expeditionsavgift pa 200
kr/faktura

- forseningsavgift, faktureras ej
om bok/bockerna inte dterlimnas
inom 60 dagar skickas en faktura.
Betalas inte faktura inom
foreskriven tid 1damnas drendet
vidare till Inkasso.
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BILAGA 3

Datum: 03/09/2004
SISTA PAMINNELSE/LAST REMINDER

Du ar nu avstangd som lantagare. Om du inte hdr av dig inom en vecka
tvingas vi skicka faktura. Aterlamnas boken efter att fakturan
skickats miste rakningen &nda betalas. Ar lanet nyligen aterlimmat
kan du bortse fran detta krav.

You are now suspended from further loans. Unless yYou get in touch
with us within one week an invoice will be sent. If the book is
returned after the invoice has been sent you will still have to pay
it. If you have recently returned the item/s, please disregard this

note.
Personnummer/ID:
Ersattningskostnad inkl woms /Cost : . . . .
Ifylles av ansvarig bibliotekarie

Handlaggare/Contact person:

Telefon:
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BILAGA 4

INTERVJUFRAGOR, respondent 1-4

Fragor om den intervjuade lantagaren:
Namn, alder, familjesituation/bostad, nuvarande studier, inkomst, tidigare universitetsstudier
samt tidigare bibliotekserfarenheter

Egna lane- och biblioteksvanor...

Hur ofta vistas du pa UB och vad gor du dér?

Hur stor del av studielitteraturen lanar, kopierar resp. koper du?

Upplever du att din kurslitteratur &r dyr? For dyr?

Vad lanar du mest- kurslitteratur eller annat?

Om de presenterades, hur presenterades lanereglerna nir du fick ditt lanekort pa UB?
Vet du vad reglerna innefattar?

... och ovanor

Lamnar du igen lanebocker i tid?

Om inte, vid vilken paminnelse? Forsta, andra eller tredje?

Vilka/vilket motiv hade du for att behalla dem?

Har du varit avstingd? Om ja, hur upplevde du det?

Brukar du koa pa bocker i Album? Om ja, hur gor du? (sjdlv/behover hjélp)

Om boken hamnar pa vintehyllan efter det att du inte behéver den ldngre, vad gor du?
Har du nagonsin olovligt tagit med dig en lanebok utan att lana den? Om ja, varfor?
Stryker du under i lanebocker? Om ja, varfor?

Har du nagonsin rivit ur nagon el nagra sidor ur biblioteksmaterial? Om ja, varfor?

Fragor om medlantagarna...

Diskuterar ni lane- och bibliotekssituationen mellan varandra?

Ar man #rlig kring sina egna “tilltag” i s fall?

Tror du att manga “drar 6ver” sina lanetider? Om ja, varfor gor dom det?

Ar det minga som avstings, tror du? Nagra som du kinner?

Hur upplever du i vilken man andra hamtar fran vintehyllan och vad kinner du for detta?
Vet du om nagon av dina kurskamrater eller andra medlantagare har stulit nagot pa
biblioteket? I sa fall, hur kinner du for detta?

Vad tycker du om understrykningar och anteckningar som andra har gjort 1 bockerna?
Har du nagonsin upptéckt att det fattas sidor i bocker eller tidskrifter? (slump/medvetet)
Vad gor du om du uppticker detta? (sdger till en bibliotekarie, eller struntar i det?)

Hur tror du att andra skoter sig pa UmUB (kon, alder, institutionstillhorighet?)

...och om biblioteket

Vad tycker du om UmUB:s regler?

Hur skulle du gora om det var botesstraff 1 stéllet for avstdngning?

Dina medlantagare, hur skulle dom bete sig om det blev boter, tror du?

Hur skulle du vilja fordndra/forbittra reglerna, om du skulle fa vilja?

Vad tycker du om véntehyllan? 5-dagarsregeln? (korta av/forldnga)

Skulle den dldre typen av “varningstext” betréiffande exempelvis understrykningar ha ndgon
effekt pa dig, tror du? Pa andra? (visar ”varningstext” som tidigare fanns pa kurslitteraturen)
Hur fungerar stoldskyddet/larmet tycker du? Har du nagra exempel?

Ovriga forslag eller synpunkter pA UmUB?
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