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Abstract

In 2003 the libraries of ten municipalities in the northern part of Swe-
den were each given 10 000 (SEK) by the BIN-project to purchase
books on demand instead of making inter-library loans. This attempt
was called Kdpa pa efterfragan (Purchasing on demand). The purpose
of this master thesis is to evalutate Kdpa pa efterfragan. The results of
the evaluation show that the books purchased on demand were quite
popular. Almost all the purchased books were non-fictional with most
books being bought within the field of medicin. There is also a corre-
spondence between the education held in the participating municipality
and which subject the purchased books belonged to. The libraries have
all made rather similar purchases regarding subject, with the excep-
tion of Robertsfors. The most expensive subject was medicin, both per
book and overall. The libraries have mostly bought their books on In-
ternet bookstores due to their low cost and swift delivery. Purchasing
on demand entails more benefits than inter-library lending, as it is less
expensive, and a book, once bought, is available on the shelf for others
to borrow it, although the increase of the library’s collection demands

more thorough media-planning.

Nyckelord: BIN-projektet, képa pa efterfragan, medieplanering, kom-
munbibliotek, bibliotek, bibliotekssamverkan, Norrland, Bréicke, Doro-
tea, Gillivare, Hudiksvall, Ockelbo, Robertsfors, Sundsvall, Ange, Are.
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1 INLEDNING 1

1 Inledning

Aldrig tidigare har s& mycket information gjorts tillgénglig for allménheten
sa snabbt som nu. Sokmdjligheterna pa Internet har mojliggjort en ckad
medvetenhet hos allmédnheten om vad som finns att fa tag pa. Detta har
med samhéllets ckande informationsbehov och ett allt storre krav pa vida-
reutbildning stéllt kommunbiblioteken under ett hogt tryck for att kunna
vidareformedla relevant information. I de fall det egna bestandet inte ricker
till fjérrlanas media in fran ldnsbibliotek eller andra kommunbibliotek, nagot

som medfor en kostnad for de bada inblandade biblioteken.

Inom biblioteksvérlden har det funnits en bestdmd lanekedja som ska an-
véindas vid fjéarrlan. Lanekedjan, som involverar huvudbiblioteket, 1&nsbib-
lioteket och lanecentralen, kan ofta vara tidskrivande och rigid och fungerar
dérfor inte ldngre sa bra, da man enkelt med ett par tangenttryckningar sjélv
kan se var boken finns. Fjarrlan mellan tva folkbibliotek kan visserligen ver-
ka vara en bra och smidig 16sning, men om fjérrlanebestéllningarna till ett
vélsorterat folkbibliotek blir for manga kan dess bestand latt bli lidande. I
och med den minskande anvindningen av lanekedjan foddes tanken att det

kan vara mojligt att minska pa fjarrlanen 6éver huvud taget.

Medieplanering &r ett sétt for biblioteken att planera sina inkop sa att de
motsvarar lantagarnas informationsbehov. Fungerar medieplaneringen bra
blir fjarrlanen bara ett litet komplement till bibliotekets bestand. Det &r
dock inte ldtt att borja medieplanera ifall det aldrig gjorts pa biblioteket
tidigare.

Projektet Bibliotekssamverkan i Norrland, dven kallat BIN-projektet, har
uppmérksammat problemet med det dkande antalet fjarrlan och har bland
annat initierat ett delprojekt som ger vigledning inom medieplanering. Ett
led inom delprojektet har varit att lata bibliotek under en period képa in

den litteratur som annars skulle ha fjarrlanats.
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1.1 BIN-projektet och Kopa pa efterfragan

Bibliotekssamverkan i Norrland (BIN) &r ett trearigt projekt som startade
under hosten 2002. Projektet dr finansierat av lanecentralen i Umea och lans-
biblioteken i de fem norrlandsldnen: Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland,
Visternorrland och Gévleborg, men har dven fatt bidrag fran Finansdepar-
tementets medel for samverkan mellan kommuner och landsting med befolk-

ningsminskning.'

BIN-projektet har sammanstéllt foljande syfte och malbeskrivning:

Syftet med projektet &r att finna nya former for forbattrad kunskaps-
forsorjning i norrlandslédnen genom en férdjupad samverkan mellan
lanecentral, lansbibliotek, hogskolebibliotek och kommunbibliotek och

— att i bred och nétverksbaserad samverkan finna varaktiga och effek-

tiva former for medieforsorjning i de fem norrlandsldnen

— att genom att sétta den enskilda brukaren i centrum tillhandahalla

en forbéttrad service for alla pa lika villkor

— att genom stodatgirder riktade till kommunbiblioteken pa sikt mins-

ka fjarrlanehanteringen

— att inom projektets ram sprida idéer och metoder till andra regioner
samt ta tillvara erfarenheter fran tidigare projekt inom den komplet-

terande medieférsérjningen.?

BIN-projektet bestar av fem delprojekt och tva forsoksverksamheter, dér

Kopa pa efterfragan ar en av forsoksverksamheterna. Delprojekten bestar

av:3

Medieplanering — Okar kunskapen om mediebestandet genom nét-
kurser, workshops och lanestromsmétningar.

Norrsok — en samsokningsfunktion for flera bibliotekskatalo-

ger.

! Bibliotekssamverkan i Norrland - ett samarbetsprojekt mellan Ldnecentralen och de
fem Norrlandslinen, pdf-fil: http://www.ylb.se/bin/sammanfattning.pdf (2005-05-16) s.1.

*Ibid.

3Ibid., s.1-2.
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Bothnica — en databas som ska innehalla lokal litteratur for de

fem norrlandslanen.

Regionporto — ett forsok att gora nagonting at portokostnaden

kring fjérrlanen i norrlandslénen.

Talbocker — en talboksplan har tagits fram och ska gélla under

overgangstiden till DAISY-format.

Forsoksverksamheterna ar:

Kopa pa efterfragan — 10 000 kr har delats ut till tva bibliotek per
lin for inkop av litteratur som annars skulle
fjarrlanas.* Syftet #r att forsoka forbittra bib-
liotekens service till lantagarna.® Kdpa pd efter-
fragan startade den forsta november 20035 och

ingar i delprojektet Medieplanering.”

Skicka media direkt till — som en form av glesbygdsstod har ett bibliotek
lantagaren per lan fatt 10 000 kr for att skicka media med

posten direkt till lantagaren.®

1.2 Syfte och fragestéllningar

For att fornya biblioteksverksamheten i Sverige dr det nédvéndigt att olika
pilotprojekt far mojlighet att underséka nya mojligheter. Ett exempel pa
detta dr BIN-projektet som har férscksverksamheten Kdpa pa efterfragan.
Det récker dock inte med att enbart genomfora forsoksverksamheter, det &r

ocksa av yttersta vikt att utvirdera dem, sa att det dr mojligt att dra nagra

4Jenny Poncin, Presentation av BIN-projektet vid konferens i Bords 2003, PowerPoint:
http://www.ylb.se/bin/ppt/poncinpres.ppt (2005-05-16) slide 8.

5 Delrapport 2 till Statens kulturrdd, mars 2003 - mars 2004, worddokument skickad
via mail av Jenny Poncin, projektledare for BIN-projektet (2005-05-02) s.3.

SProtokoll fran medieplaneringsgruppens sammantriden 2003-10-20, pdf-fil:
http://www.ylb.se/bin/mediekonspokt2003.pdf (2005-05-16) s.2.

" Delrapport 2 till Statens kulturrdd, worddokument s.3.

8 Presentation av BIN-projektet, PowerPoint, slide 8.
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slutsatser. Syftet med denna uppsats ar darfor att utvirdera BIN-projektets

forsoksverksamhet Kdpa pa efterfragan.

Foljande fragestéllningar kommer att besvaras i uppsatsen:

e Vilken utlaningsfrekvens har BIN-bockerna och hur star den sig i

jamforelse med ordinarie inkops utlaningsfrekvens?
e Inom vilka d&mnen har biblioteken kopt BIN-bockerna och varfor?

e Hur val overensstammer bibliotekens inkép av BIN-bocker dmnes-

maéssigt med varandra?
e Hur fordelar sig kostnaderna dmnesméssigt for BIN-bockerna?

e Var har biblioteken kopt in BIN-bockerna och varfér har de kopt in

dem dar?

e Vilka for- och nackdelar finns med ink6p pa efterfragan i jamforelse

med fjarrlan, nar det géller kostnader, leveranstid och tillgénglighet?

e Vilka ar bibliotekens asikter om fjérrlanesystemet och att kopa pa

efterfragan?

1.3 Material, metod och avgrinsningar

Lénsbiblioteken i de fem norrlandsldnen skickade ut information om BIN-
projektet till sina kommuner, som sedan fick anmila vilka delprojekt de var
intresserade av att deltaga i. Delprojekten fordelades direfter utifran det.”
Inom delprojektet Medieplanering bedrevs forsoksverksamheten Kdpa pa ef-
terfragan, och foljande 10 kommuner valdes ut: Bricke, Dorotea, Gallivare,
Hudiksvall, Ockelbo, Pajala, Robertsfors, Sundsvall, Ange och Are. Da det
ar ett litet antal kommunbibliotek valde vi att inte gora nagot urval utan

ville basera utvirderingen pa alla deltagande bibliotek.

I Visternorrland fordelades BIN-projektets delprojekt sa att alla intresse-

rade kommuner blev engagerade i projektet. Endast Sundsvall och Ange

9Mailkommunikation med medlem i BIN-projektets styrgrupp, Lénsbiblioteket
Visternorrland (2005-04-27).
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anmélde intresse for Kdpa pa efterfragan, vilket dnda passade bra med tan-
ke pa skillnaden i storlek mellan biblioteken.'® I Norrbotten fick alla som
ville delta gora det.!! I Visterbotten valdes tva mindre kommunbibliotek ut,
framforallt utifran kommunernas geografiska ldgen och dess paverkan pa bib-
lioteken. Dorotea &r en liten inlandskommun som ingar i ett katalogsamarbe-
te med Vilhelmina och Asele, som #ven de far tillgang till bockerna inkopta
under forsoksverksamheten, medan Robertsfors &r en del i Umearegionens
bibliotek. Genom detta urval var tanken att en jamforelse av inkop pa
efterfragan mellan ett stérre och ett mindre bibliotekssystem skulle vara
mojligt.'? Givleborg valde ut Ockelbo och Hudiksvall till delprojektet. Ef-
tersom Ockelbo &r en liten kommun kunde det vara intressant att se hur de-
ras fjarrlan paverkades av extra pengar. Nér det gillde Hudiksvall, som &r en
stor kommun med méanga studerande, behévde bokbestandet forbéttras och
forhoppningsvis kunde pengarna fran BIN-projektet hjilpa till.'3 Jimtland

har inte limnat nagon information om deras biblioteksurval.

Biblioteken fick instruktioner om att den litteratur som i vanliga fall fjérr-
lanades skulle kopas in i de fall den fanns att kopa. De fick ocksa veta
att detta skulle dokumenteras med titlar och inkdpsdatum, med syfte att
utlaningsfrekvensen skulle kunna beriknas.'® For att utvirdera forsoksverk-
samheten har vi utover detta lagt till ytterligare fragor som vi vill ha in-
formation om, ndmligen forfattare, inképsdatum, klassificeringskod enligt
SAB-systemet, pris, var boken koptes in samt antal utlan. Inképsdatum ha-
de vi ursprungligen delat upp i datum for bestédllning fran lantagare och
datum for leverans till biblioteket for att berdkna hur lang tid det tar for
lantagaren att fa boken fran det att den bestéllts. Detta blev vi tvungna att
dndra eftersom biblioteken inte hade sparat information om nér en lantagare
hade bestéllt en bok.

Vi efterfragade ocksa ordinarie inkop fran 2002, antingen fran bade mars
och oktober eller bara mars, beroende pa hur mycket inkdp biblioteket i

fraga hade, samt utlaningsfrekvensen pa dessa. Ett bibliotek hade uttkat

1°Tbid.

" Mailkommunikation med medlem i BIN-projektets styrgrupp, Norrbottens lins-
bibliotek (2005-04-27).

12)Mailkommunikation med medlem i BIN-projektets styrgrupp, Lénsbiblioteket i
Visterbotten (2005-05-02).

13 Mailkommunikation med Bibliotek Givleborg (2005-05-04).

14Bilaga 1: Brev till kommunbibliotek.
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tidsspannet for att fa ihop en tillréickligt lang lista. Orsaken till att vi ville ha
en lista 6ver ordinarie inkop var att vi ville jamfora den utlaningsfrekvensen
med utlaningsfrekvensen pa bockerna inkopta for BIN-pengar. De flesta bib-
liotek har skickat kompletta listor med alla ordinarie inkép under perioden
som efterfragats. Vi har dock inte rédknat med den AV-media som listats
som ordinarie inkop, eftersom det inte kopts in nagon AV-media inom BIN-

projektet.

Forutom materialet fran inkopslistorna har vi fatt information fran kon-
taktpersonerna for de nio biblioteken, dels via mail och dels personligen
genom telefonintervjuer.'® I tva fall har vi dven fatt information fran andra
anstéllda pa biblioteken. Vi har fragat om det praktiska runt inképandet av
BIN-bockerna, exempelvis fraktkostnader och om de har gjort ett urval vid
inkopen. Vi har ocksa stéllt fragor om deras asikter om att kopa pa efter-
fragan och fjarrlanesystemet. Vi har hallit fragorna korta och stéllt samma
fragor till alla kontaktpersoner. Nagra fragor dr av dppen karaktér eftersom
det kan ge den intervjuade en mdojlighet att komma med information som vi

annars kanske inte hade ténkt pa att fraga om.

Vi har valt att lata kontaktpersonerna vara anonyma da ett antal utryckte
tveksamhet infor att framtrdda med namn. Det &r inte heller av nagon storre
vikt att ha deras namn med. Det viktiga &r att det &r relevant personal att
fa information av, d& det rort sig om fem bibliotekschefer, en tillférordnad
biblioteksansvarig, en bibliotekssamordnare, en informationsbibliotekarie, en
forste bibliotekarie och en biblioteksassistent. Det har funnits en kontakt-
person fran varje bibliotek utom fran Robertsfors kommunbibliotek, d&ér vi
har talat med tva kontaktpersoner, en som tillhandaholl materialet statisti-
ken bygger pa och en som stéllde upp pa intervjun och svarade pa oOvriga

fragor.

Pa grund av en otydlighet angaende det korrekta namnet pa forsoksverksam-
heten Kdpa pa efterfragan och dess natur sa har vi i vara fragor till kontakt-
personerna formulerat det som BIN-delprojektet Inkdp pa efterfragan. Det
ska dock inte ha nagon betydelse for svaren eftersom det &r olika beskriv-
ningar for samma sak. Déremot bendmns béckerna inkopta under forsoks-

verksamheten for ”BIN-bocker” och de finansieras av ” BIN-pengar”. Vi har

15Bilaga 2: Intervjuguide
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gjort sa for enkelhetens skull och for att det &r BIN-projektet som helhet

som har statt for pengarna.

Sjdlva uppsatsen har skrivits i Open Office 1.0 och 1.1.3 och i KTEX 2¢,
med den slutliga versionen i W TEX. Siffermaterialet har forts in i kalkylpro-
grammet Gnumeric 1.4.2 men {or att kunna gora pivottabeller var vi tvung-
na att féra 6ver materialet till Microsoft Office Excel 2003. Pivottabellerna
har déarefter gjorts om till bilder i .eps-format i bildbehandlingsprogrammet
Gimp 2.2 och infogats i IXTEX. Tabell 6 visar produktmomentkorrelations-
koefficienten (Pearsons r) som uttrycker i vilken utstréckning tva variabler
samvarierar, i det hér fallet de olika bibliotekens ink6p. Berdkningen har

gjorts i Excel.

1.4 Bortfall och begrinsningar

Tyvérr inkluderar var utvérdering bara nio bibliotek. Vi har inte fatt nagon
information fran Are kommunbibliotek som dérfor har exkluderats. Det &r
inte alla bibliotek som har ldmnat in data inom alla omraden. Brécke har
ingen information om ordinarie inkdp och saknar ocksa prisuppgifter pa BIN-
bockerna. Géllivare har inte 1amnat information om sina ordinarie inkép. Hu-
diksvall har inte heller lamnat information om sina ordinarie inkép och sak-
nar dessutom uppgifter om utlaningsfrekvensen pa BIN-bockerna. En av Hu-
diksvalls BIN-bocker saknar prisuppgift och inga uppgifter har lamnats om
var BIN-inkopen &ar gjorda. En av Pajalas BIN-bocker saknar inképsdatum

och Ange har inte limnat exakta uppgifter om var BIN-inképen ir gjorda.

Det har visat sig att ett antal bibliotek har gjort ett urval av vilka bocker de
kopte in for BIN-pengarna. I Bricke har man inte kopt in smal litteratur,'6 i
Dorotea har man ocksa gjort ett urval,!” och i Hudiksvall valde man att inte
kopa in nagon enstaka titel som var mycket dyr och man inte trodde skulle
efterfragas mer.'® I Ockelbo kipte man inte in dldre upplagor som man inte
trodde skulle lanas ut igen'® och i Robertsfors kopte man inte in bocker som

man inte tyckte passade pa deras bibliotek och som man inte trodde skulle

6 Telefoninterviu med kontaktperson for Bricke kommunbibliotek (2005-03-21).
"Telefoninterviu med kontaktperson for Dorotea kommunbibliotek (2005-03-22).

'8 Mailkommunikation med kontaktperson fér Hudiksvall kommunbibliotek (2005-05-04).
9Mailkommunikation med kontaktperson fér Ockelbo kommunbibliotek (2005-05-04).
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lanas ut mer #n en gang.2? Biblioteken i Gillivare, Pajala, Sundsvall, och
Ange har diremot kopt in allt som gick att kopa.2! Detta gor att listan éver
inkopta BIN-bocker inte stdmmer helt. Sundsvall har ocksa av misstag kopt
fyra engelska fantasybdcker av George Martin som inte alls skulle ha kopts

for BIN-pengarna.??

Vi dr medvetna om att frekvensen pa utlan kommer att vara nagot hogre
pa BIN-bockerna eftersom de &r nyare men vi ville ha ett jamforelsematerial
som var fran en tidsperiod innan BIN-projektet hade paboérjats. Eftersom
BIN-bockerna &r sa nya har vi dessutom varit tvungna att rikna ut en
forviintad utlaningsfrekvens, nagot som antagligen hojer siffrorna for BIN-

bockerna 4n mer.

Alla bibliotek har fatt 10 000 kr att gora sina inkop for. Hudiksvall har
dock dragit 6ver den summan med 3537 kr medan Robertsfors vid tiden
for datainsamlingen fortfarande hade 3860 kr kvar. Detta kan ha paverkat

resultaten i tabellerna.

1.5 Disposition

e [ inledningen ges en kort inblick i BIN-projektet och dess verksamhet,
denna uppsats syfte och fragestéllningar, hur datainsamlingen har gatt

till samt uppsatsens bortfall och begréansningar.

e [ kapitel 2 presenteras en historik 6ver fjarrlan samt en beskrivning av

vad medieplanering innebér.

e [ kapitel 3 redogérs for tidigare projekt med liknande syfte som f6rsoks-

verksamheten Kdpa pa efterfragan.

o [ kapitel 4 beskrivs de nio kommuner och deras bibliotek som delta-

git i forsoksverksamheten samt bidragit med den information denna

uppsats bygger pa.

20Telefoninterviju med kontaktperson 2 for Robertsfors kommunbibliotek (2005-03-21).

2! Mailkommunikation med anstilld pa Gallivare kommunbibliotek (2005-05-04) samt
kontaktpersonerna fér kommunbiblioteken i Pajala (2005-05-02), Sundsvall (2005-02-18)
och Ange (2005-03-15).

2 Mailkommunikation med Sundsvall (2005-04-22).



INLEDNING 9

I kapitel 5 redovisas resultaten av bibliotekens inkop, framst i tabell-

form.

I kapitel 6 redovisas fordelar och nackdelar med inkdp pa efterfragan

jamfort med fjéarrlan.

I kapitel 7 redovisas kontaktpersonernas asikter om fjarrlanesystemet

och forsoksverksamheten.

I kapitel 8 fors en sammanfattande diskussion om resultaten.
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2 Fjarrlanehistorik och medieplanering

I detta kapitel redogors det for hur fjarrlanandet mellan svenska bibliotek
uppstod och hur ldget ser ut idag. Déarmed far man en kort historisk in-
blick och forstar bakgrunden till att man initierade BIN-projektet. Kapitlet
kommer ocksa att behandla medieplanering eftersom inkop pa efterfragan
dr en vital del av det. Endast en titel star som killa for medieplanerings-
stycket eftersom det i skrivande stund finns fa titlar inom &mnet som &r lika
heltackande.

2.1 Fjarrlanehistorik

Fjarrlan var fran borjan en séllsynt foreteelse som innebar att om ett bibli-
otek ville lana en bok fran ett annat sa fick man ta kontakt med det biblio-
teket och triffa en enskild 6verenskommelse om hur lanet skulle ga till. Det
fanns ingen central styrning 6ver hur fjirrlan skulle hanteras.?? Det forsta
svenska bibliotekssamarbetet kom till stand 1886 i och med att Kungliga
biblioteket och sex andra vetenskapliga bibliotek boérjade ge ut Accessions-
katalogen?* (AK).?> Da som nu #r det fria laneviigar mellan forsknings-
biblioteken.?6 1930 beslst riksdagen att inritta centralbibliotek, som 1965
gjordes om till lénsbibliotek. Centralbiblioteken skulle lana ut bocker for
studier till de lokala folkbiblioteken. Detta blev inledningen pa folkbibli-
otekens fjarrlanesamarbete. Det drojde dock till och med 1953 innan alla
centralbibliotek stod fardiga.?”

Det var faktiskt inte férréin pa 1950-talet som méngden fjarrlan hade stigit
sa mycket att det kravdes ett sarskilt uttryck for fenomenet: interurbanlan.
Tidigare bendmndes det helt enkelt 1an mellan bibliotek. 1960 myntades ut-

trycket fjarrlan.?® Idag talas det ocksa om dokumentleverans.?

#Ulla Daehli Martins, Nordisk fjdrriinehandbok (Ballerup: Bibliotekscentralen, 1991)
s.14.

24 AK beskriver de offentliga vetenskapliga bibliotekens forvirv av utlindsk litteratur.

ZInger Mattsson, Fjdrrldn och facklitteratur pd folkbibliotek (DFI-publikationer 1984:1),
s.15.

26 Riktlinger for fiarrlan och dokumentleverans i Sverige, pdf-fil: http://www.kb.se/
bibsam/Fjarrlan/riktlinjer.pdf s.1.

2"TMattsson, s.22, 26.

28Daehli Martins, s.14.

2 Riktlinger for fiirrlan och dokumentleverans i Sverige, pdf-fil, s.1.
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Méngden fjarrlan har stadigt ckat till dagens hoga nivaer. Detta beror pa
att det finns mer publicerad litteratur som #r s6kbar3? i nationella databaser
som BURK och LIBRIS.3! Det &r fler ménniskor som behéver litteratur for
sina studier, sitt arbete eller for lidsande pa fritiden. Det dr ocksa fler som

vet om att biblioteken erbjuder fjérrlaneservice.??

1980 utkom riktlinjer for fjarrlan av Sveriges allménna biblioteksférening. De
ersatte de gamla riktlinjerna som var fran 1960-talet. Har beskrivs lanekedjan
som innebdar att ett folkbibliotek alltid ska vénda sig forst till sitt lansbibliotek
om en bok inte finns i bestandet. Om lénsbiblioteket i sin tur inte kan fin-
na ett exemplar av boken ska en forfragning skickas till lanecentralen.3? I
september 2000 utkom nya riktlinjer for fjarrlan utarbetade av Kungliga
bibliotektet och Statens kulturrad.?* Men lanekedjan finns fortfarande kvar

for folkbiblioteken.3?

Denna fjarrlanekedja kan verka ondédigt tidskrdvande och manga folkbib-
liotek viéljer att istéllet vanda sig direkt till det bibliotek som har boken
tillgiinglig i sitt bestand.?® Detta innebér dock att vissa bibliotek kan fa
en alltfor hog belastning av fjarrlanebestillningar. De egna lantagarna blir
lidande da man skickar ett hogt antal bocker till andra bibliotek. Dessutom
kan ett icke genomtinkt beslut att fjarrlana hindra uppbyggnaden av det
egna bestandet av bocker. Om en bok efterfragas finns det ett behov och da

ska boken helst kopas in.3”

2.2 Medieplanering

Att bygga upp ett bokbestand #r ingenting som sker under en dag och det
kravs mycket planering infor gallring och nyinkop for att resultatet ska bli
bra. Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg har i sin bok Strategisk me-

dieplanering for folkbibliotek foreslagit en metod for effektiv medieplanering.

30Dachli Martins, s.14.

31 Riktlinger for fidrrlan och dokumentleverans i Sverige, pdf-fil, s.2.

32Daehli Martins, s.14.

33Gveriges allménna biblioteksforening, Riktlinjer for fjdrridan (Lund: Bibliotekstjanst,
1980), foérord och s.10.

34Kungliga bibliotekets webbsida: http://www.kb.se/bibsam/Fjarrlan/grund.htm

35 Riktlinjer for fijdrrlan och dokumentleverans i Sverige, pdf-fil, s.1.

36 Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg, Strategisk medieplanering for folkbibliotek
(Link&ping: Janus, 2001), s.112.

37Ibid., s.113.
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Medieplanering &r ett sitt for biblioteket att planera sin ink&psverksamhet
utifran de behov som finns i bibliotekets upptagningsomrade och de verk-
samhetsmal biblioteket har satt upp.®® Nér biblioteket medieplanerar méaste
personalen dérfor forst och framst fundera 6ver vad som &r sjélva kérnan i
verksamheten och vilka forédndringar som bor goras for att bokbestandet ska
Overensstiamma med den. Vilka behov har kommuninvanarna och kan biblio-
teket tillfredsstélla dem? Man maste gora en kartlaggning 6ver kommunens
befolkningsstruktur, utbildningsniva och ¢nskemal och utifran det plane-
ra inkopen. Ar det till exempel manga invandrare i kommunen behovs ett
storre bestand av litteratur pa deras olika modersmal.?® Samtidigt framhéver
forfattarna att det &r skillnad pa behov och explicit forfragan, och att det
ar viktigare att kopa in svarare och mer serics litteratur én massmarknads-
litteratur.*? Biblioteket har ett ansvar for vilket utbud det tillhandahaller

och urval ska alltid goras.*!

Bestandet pa biblioteket maste vara intressant for lantagarna. En bok ér som
mest intressant nér den ar ny och antalet utlan sjunker med aldern. Studier
visar att utlaningskurvan for en nyutgiven bok sjunker kraftigt redan 5 ar ef-
ter utgivningen.*? Dirfor maste bokbestandet regelbundet férnyas. Hoglund
och Klingberg rekommenderar en generell fordelning dér hilften av littera-
turen dr hogst 5 ar gammal och hélften &r dldre &n 5 ar. Naturligtvis beror
detta pa vilket &mne det giller — ett bestand inom litteraturvetenskap kan
innehalla storre méngd #ldre litteratur &n datavetenskap eller medicin, déar

dldre bocker inte dr av nagot stérre intresse alls.*3

Ett satt att fa reda pa bestandets popularitet att rikna ut dess nyttjan-
degrad, det genomsnittliga antalet utlan for bockerna under ett ar.*4 En
lag nyttjandegrad innebér att bestandet inte &r sérskilt attraktivt och hyll-
véarmare som aldrig lanas ut skymmer de bocker som lantagarna finner in-
tressanta. Detta giller sérskilt de lantagare som gar direkt till hyllan och

letar pa mafa efter en bok inom ett &mne utan att kinna, till varken forfattare

381bid., s.97.
39Tbid., s.37.
40Thid.

41Tbid., s.38.
42Tbid., s.85.
431bid., .82, 86.
41bid., s.86.
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eller titel, ett vanligt beteende som kallas ”browsing”.4® En hog nyttjande-

grad visar att ett d&mne dr populért, men kan ocksa tyda pa att bestandet
inom &mnet &r for litet och maste utdkas.*® Nyttjandegraden far dock inte
styra medieuppbyggnaden i alltfor stor grad, eftersom hinsyn dven maste
tas till minoritetsgrupper. Amnen som bara intresserar ett fatal maste ocksa

ha ett tillrickligt stort urval for att fortsitta vara intressant.*”

Att en bok finns i bibliotekets bestand ¢kar chanserna for att den blir
utlanad. Men det récker inte att biblioteket har boken — den maste fin-
nas inne och helst ocksa vara lattillginglig sa att biblioteksbestkaren kan
hitta boken.*® Manga bibliotek har delat upp litteraturen i tre avdelningar
for att underlétta for besckarna att hitta intressant litteratur. En avdelning
som innehéller populért och vilexponerat urval placeras néra entrén, langre
in i biblioteket finns litteratur som bor sokas fram i katalogen uppstéllt efter

damne och i magasinet placeras ildre litteratur med lagt nyttjande.*”

En stor del av medieplaneringsarbetet bestar av att gallra det befintliga
bestandet. Hoglund och Klingberg listar fyra faktorer som kan fungera som

kriterier for att en bok bor gallras:*°

Bokens kondition — forslitning och skador. Om boken &r relativt ny

kops ofta ett nytt exemplar in.

Inaktualitet — #ldre litteratur som innehéaller gammal, ofull-
stindig och till och med numera felaktig fakta bor

gallras och erséttas med ny litteratur inom samma

amne.
Dubbletter eller for — bocker som tidigare varit populédra nog att kopa
manga exemplar in i flera exemplar men inte ldngre lanas ut, eller

skonlitteratur som kommit i en ny upplaga bér gall-

ras.

4SIbid., s.41.
46Tbid., s.91.
4TIbid., 5.88-89.
48Ibid., s.69.
OTbid., s.41-43.
50Tbid., s.105-107.
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Boken har inte bli- —inte alltid ett skal for gallring, men bor 6vervégas.
vit utlanad pa myc-

ket lange

Genom att folja en medieplan under gallringen underléttas arbetet betyd-
ligt, eftersom man da redan vet hur man vill att avdelningen som ska gallras

ska se ut och vilka forandringar i bestandet som krivs.5!

Fjéarrlan ska ses endast som ett komplement till de egna samlingarna och
enligt Hoglund och Klingberg ska varje fjéarrlan ses som ett inkopsforslag,
eftersom det visar pa ett behov av att just den boken finns pa bibliote-

752 En un-

ket. ”Boken blir med stor sannolikhet lanad av andra lantagare.
dersokning visar att man bara behover anvanda en liten del av medieansla-
get for att kopa in bocker pa efterfragan, nagot som minskar kostnaden for
fjsrrlan och Skar servicen och tillgéngligheten i det egna biblioteket.? Ett
annat sitt att komma ifran fjarrlan dr att tva eller flera kommuner samlar
sina boksamlingar i samma databas. Lantagaren far da tillgang till ett storre
bestand och bockerna kan lanas fritt mellan kommunerna, nagot som inte
bor rdknas som fjarrlan. Kommunerna som ingar i ett sadant samarbete ska

helst dven fora en gemensam diskussion om bokurvalet.?*

5Tbid., .107.
21bid., s.112-113.
53Ibid., s.113-114.
54Tbid., s.113.
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3 Tidigare projekt

Forestéllningen att bibliotekarien ensam ska besluta vilka bécker biblioteket
ska kopa in har ldange stott pa motstand. Flera projekt har under de senaste
20 aren haft som mal att utforska andra alternativ pa inkopsrutiner. I detta

kapitel presenteras kort fyra sadana projekt.

3.1 Nodslakt av heliga kor

Redan 1987-88 bedrevs projektet Ndadslakt av heliga kor i kommunerna in-
om Orebro lin. Projektets syfte var bland annat att férsoka finna nya sitt
att involvera lantagaren i arbetet med att kopa in bocker.?® I Orebro kom-
mun l&t man en grupp ménniskor fran bade frireligiosa samfund och svenska
kyrkan besluta om vilka bocker inom ”religion” (C) som skulle kopas in. Pa-
rallellt fick bibliotekarier képa in bocker inom samma dmne sa att de bada
gruppernas bokinkép kunde jamforas.’® Resultatet blev att den ekumeniska
gruppen valde att kdpa in bocker som passade vél in i bokbestandet.?” Pro-
jektet rekommenderade bibliotek att kopa in facklitteratur och mer speciell

skonlitteratur pa lantagares efterfragan.®®

3.2 GOK-projektet

Under aren 1993-95 genomfordes GOK-projektet dér den ursprungliga tan-
ken var att biblioteken i Géteborg, Ornskéldsvik och Kalmar skulle inga.
Dirav namnet GOK. Fran Géteborg medverkade dock i slutéindan endast
ett bibliotek, Linnéstaden. GOK-projektet gick ut pa att biblioteken kdpte in
alla bocker som efterfragades av lantagare. Malet var att inforskaffa bocker
snabbare och efter lantagarnas onskemal. Hur man har gatt tillvdga har
emellertid skiljt sig at da biblioteken &#r av olika storlek, har olika historia
och framfor allt varierar deras lantagares utbildningsniva och sociala bak-

grund.®?

55 Ngdslakt av heliga kor — ett utvecklingsprojekt vid biblioteken i Orebro lin 1989 (Rap-
port fran Statens kulturrad, 1989:3), s.18.

56Tbid., 5.85-86.

®"Ibid., s.105.

581bid., 5.106.

59 Inkép pd efterfragan inom GOK-projektet (Statens kulturrad 1997), s.3.
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Farhagorna att inkop pa efterfragan skulle leda till att biblitoteken svimma-
des Over av skréplitteratur besannades inte. I till exempel Kalmar var det
bara 1-2 % av de efterfrageinkdpta bockerna som ansags vara av dalig kvali-
tet.%0 Den storsta efterfragan lag istéllet pa den kvalificerade facklitteratu-

ren, som tidigare sillan képts in pa biblioteken.%!

3.3 BILL-projektet

BILL (Bibliotekens roll i det livslanga lirandet) var ett nationellt samver-
kansprojekt mellan olika bibliotek i Sverige som startade hosten 1999.%2 Det
bestod av fem delprojekt, varav ett, Mediaarbete, bedrevs i 10 bibliotek
i Vistra Gotalandsregionen under ar 2000. Syftet var att undersdka oli-
ka séitt att skapa ett béttre mediaurval och en béttre bestandsuppbyggnad
for folkbibliotek sa att distansstudenternas behov kunde tillgodoses.® Fem
kommunbibliotek valde att kopa in pa efterfragan till studenter. Resultatet
blev att fjarrlanen minskade och lantagarna blev mycket positivt instéllda,

framst pa grund av korta leveranstider.%?

3.4 SIM-projektet

BIN-projektet har verkat for béttre medieforsoérjning i de fem norrlandslédnen.
Det finns dven ett projekt i soder som paborjades 2002: SIM-projektet.
SIM star for Sydsvenskt informations- och mediesystem. 1 projektet ingar
Linsbibliotek Sydost (Blekinge och Kronoberg), Kalmar, Jonkoping, Vistra
Gotaland, Halland, Skane och Lanecentralen i Malmo. Detta omrade técker
3,8 miljoner invanare och innefattar 126 kommunbibliotek. ”Syftet med SIM-
projektet &r att forbéttra och forenkla informations- och medieférsérjningen
i s6dra Sverige och gora det mojligt for kommun- och skolbiblioteken att fa en

effektivare och snabbare service fran linsbiblioteken och lanecentralen.” 65

50 Bvaluating the GOK project — The innovative Capacity of the Swedish Library System
(Rapport fran Statens Kulturrad 1995:4), s. 12.

61Hoglund, s.38.

52Gunni Oberg och Helen Hed, Métesplats infér framtiden — Bords 23-25 april 2001,
pdf-fil: http://www.hb.se/bhs/motesplats/B&I-konf2001/pdfpaper/gunobe.pdf s.3.
(2005-05-05).

53Helena Jannert, ” Studiebibliotekarie — tankar och idéer om en ny yrkesroll”, Framste-
get nr 1:2001, Regionbibliotek Vistra Goétaland, s.2-3.

54Gunni Oberg, Kunskapsforsorjning genom Bibliotekssamverkan ¢ Norrland, pdf-fil:
http://www.ylb.se/projekt/BIN.pdf s.11 (2005-05-12).

55 Folkbiblioteken.se:s webbsida: SIM-projektets projektbeskrivning,
http://www.folkbiblioteken.se/sim/besk.htm (2005-05-05).
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SIM-projektet innebér att man ska inrétta regionala och kommunala me-
dieplaner och en ny fjirrlanepolicy.%¢ De nya riktlinjerna for fjdrrlan inom
SIM-omradet togs i bruk den férsta januari 2004 och beskriver bland annat
att pa det lokala biblioteket ska alla bestdllningar pa media som gar att kopa
in rdknas som ett inkopsforslag. Képer man inte in ska bestéllningen helst
vidarebefodras till regionens lénsbibliotek.5” SIM-projektet innebir ocksa
att det blir ett 6kat samarbete mellan lénsbiblioteken angaende fortbildning
och dmnes- och referenstjinster. Projektet ska ocksa skapa en gemensam
sokportal.®® T mars 2004 éppnades portalen SESIM.59

Ibid.

57Regionbibliotek Vistra Gétalands webbsida: http://regionbibliotek.vgregion.se/sesim/
riktlinjer.html (2005-05-12).

58 Folkbiblioteken.se:s webbsida: SIM-projektets projektbeskrivning.

59Folkbiblioteken.se:s webbsida: SIM-aktiviteter 2004/2005,
http://www.folkbiblioteken.se/sim /simprog2.htm (2005-05-12).
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4 Kort beskrivning av verksamhetens kommuner
och bibliotek

Detta kapitel behandlar de deltagande kommunerna och deras bibliotek, Are
undantaget. Forutom att ge en inblick i vilka de &r ges ockséa information

som kan hjilpa till att forklara inkopen av BIN-bockerna.

I Figur 1 a4r de medverkande kommunernas huvudorter utmérkta, inklusive
Are.™

T
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Ficur 1: Karta 6ver norra Sverige.

"OKarta Sveriges webbsida: http://hiphop.just.nu/pics/karta_norra_sverige.jpg
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4.1 Briacke

Bricke kommun &r med sina 7300 invanare en av Jamtlands ldns minsta
kommuner och huvudorten ligger ca en timmes bilresa fran Ostersund, som
ar en av Mittuniversitetets fyra orter.”! Bricke kommun har tva lircenter
— ett i Bricke huvudort och ett i Kilarne — vilka riktar sig till studen-
ter i allménhet, oavsett om de studerar vid komvux, via foretag eller pa
hogskolan. Pa larcentret far man tillgang till studierum, grupprum, datorer
och videokonferensutrustning, studievigledare och handledare. Studenterna

kan ocksé ansoka om att fa skriva sina tentor pa lidrcentret.

Briacke kommuns bibliotek bestar av ett huvudbibliotek och tva filialer, G&llo
och Kilarne. Alla biblioteken, bade filialerna och Briécke, &r integrerade skol-
bibliotek. Biblioteken ér inte anpassade for att ta emot hogskolestuderanden,
forutom Kélarne, som delar lokal med ortens larcenter. Larcentret i Bréacke
har ett eget bibliotek som #r fristaende fran kommunbiblioteken. Studenter
fran Mittuniversitetet skickas till larcentret medan det fatal distansstude-

randen som bor pa orten tas om hand av kommunbiblioteken. ™

En mottagningsplats for asylsokande ir lokaliserad till Briicke kommun™ och
de asylstkande ar frekventa besokare pa biblioteket i Bricke. Biblioteket har
ett litet bestand bocker pa olika invandrarsprak, men lanar huvuddelen uti-
fran. Tva datorer dr avsatta for de asylsokandes bruk och eftersom Internet
ar det huvudsakliga sittet for de asylsokande att halla sig informerade om

sina hemlénder har datorerna ett hogt bokningstryck.”™

Brécke delar biblioteksserver med grannkommunen Ragunda men har an-

nars inget formaliserat samarbete med nagon annan kommun.”®

" Briicke kommuns webbsida: http://www.bracke.se (2005-05-12), Jamtland lins webb-
sida: http://www.jamtland.se/jamtland /Visa?SidNamn=utb_mitthskolan (2005-05-12).

"Briicke kommuns webbsida: http://www.bracke.se/article/archive/280/ (2005-05-12).

"Telefoninterviu med Bricke (2005-03-21).

" Telefonkommunikation med Migrationsverkets enhetschef for Ange och Briicke
(2005-05-12).

"5 Telefoninterviju med Bricke (2005-03-21).

Ibid.
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4.2 Dorotea

Inlandskommunen Dorotea har drygt 3000 invanare och ar en av de minsta
kommunerna befolkningsmissigt i Visterbottens lin.”” I Dorotea finns ett
larcenter som har distansstuderande bade pa gymnasie- och hogskoleniva,
sammanlagt 90 personer. Pa hogskoleniva erbjuder man utbildningar inom

Akademi Norr och pa Ni#tuniversitetet.”®

Akademi Norr &r ett projekt som kommer sig av att Dorotea och 12 andra
kommuner fran 4 lén tillsammans bildade ett kommunalférbund som har
malet att kunna erbjuda lokala universitets- och hdgskoleutbildningar. Var-

t™ och i Dorotea pagar

je kommun har ett ldrcenter anslutet till projekte
for tillfallet en sjukskoterskeutbildning, 120 p, pa distans som Lulea tek-
niska universitet erbjuder i samarbete med Akademi Norr.8? Nituniversitet

déremot har 3000 kurser och program som helt bedrivs pa nétet.8!

Dorotea kommun har ett huvudbibliotek och en filial som bada &r inte-
grerade folk- och skolbibliotek. De har inga extraresurser for att ta emot
hogskolestudenter fastdn antalet studenter stigit kraftigt pa senare ar och
tar en hel del resurser i form av tid och pengar. Men man ror inte de be-
fintliga anslagen. Positivt &r att huvudbiblioteket byggdes 1999 och ligger
mitt i Dorotea vilket gor att det blir fler spontanbestk &n vad som var fallet
tidigare, da biblioteket var belédget i ett medborgarhus killare. Byggnaden
ar ocksa arkitektoniskt nyskapande och efterliknar en uppslagen bok. Bib-

lioteket drar dirfor en hel del turister.82

Dorotea har ett samarbete med Vilhelmina och Asele i det att de har
gemensam server och katalog. De skickar bocker mellan biblioteken flera
ganger i veckan. Samarbetet uppstod i borjan av 90-talet och berodde pa

den allm#inna datoriseringen.®3

""Folkmingd i riket, lin och kommuner 31/12/2004 och befolkningsforindringar 2004,
Statistiska centralbyrans webbsida: http://www.scb.se/templates/tableOrChart____
117343.asp (2005-05-12).

Dorotea kommuns webbsida: http://www.dorotea.se/kommun /vuxenutb/
(2005-05-12).

™ Akademi Norrs webbsida: http://www.akademinorr.se/ (2005-05-12).

80 Akademi Norrs webbsida: http://www.akademinorr.se/index.php?option=com _content
&task=view&id=16&Itermid=62 (2005-05-12).

8! Nituniversitetets webbsida: http://www.netuniversity.se/ (2005-05-12).

82Telefonintervju med Dorotea (2005-03-22).

831bid.
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4.3 Gallivare

I Gillivare kommun bor det drygt 19 000 invanare vilket gér den till en
medelstor kommun befolkningsméssigt i Norrbottens ldn. Men det bor en-
dast 1,2 invanare per km?.84 Gillivare har ett studiecenter, Kunskapsgruvan,
som &r en del av Lapplands kommunalférbund. Forbundet bestar forutom
Gallivare utav Jokkmokk, Kiruna och Pajala kommuner.®> Lapplands kom-
munalférbund samarbetar med Umea Universitet och Lulea Teknikska Uni-
versitet, vilka erbjuder program och fristaende kurser i studiecenter anslutna
till Lapplands kommunalforbund. I Géllivare fanns det ar 2003 120 heltids-
studerande och 100 deltidsstuderande (minst 10 p) som léste via Lapplands
kommunalférbund.?® De program som ges #ir huvudsakligen vard- eller tek-
nikinriktade.8”

Géllivare kommuns folkbibliotek bestar av ett huvudbibliotek, en filial, en

bokbuss och en utlaningsstation i Hakkas som sko6ts av en forening. Det &r

dock bokbussen som byter bockerna pa utlaningsstationen. Det &r manga

studenter som bestker biblioteket och biblioteket i Malmberget har ett néra

samarbete med Lapplands kommunalférbund som képer in hégskolelitteratur

till biblioteket sa att det finns ett exemplar av allting. I 6vrigt har linsbiblio-

teket i Norrbotten arbetat for att lanets bibliotekskataloger ska finnas sokbara
pa lansbibliotekets hemsida.58

4.4 Hudiksvall

Med sina 37 000 invanare &r Hudiksvall den storsta kommunen i Hélsingland,
och dérmed en av de storre i Gavleborgs 14n.%? Hudiksvall har ett lircenter,
Centrum for utveckling och ldrande (CUL) som samlar arbetsmarknad,

studie- och yrkesvigledningen och vuxenutbildningen.”

84Regionfaktas webbsida: http://www.regionfakta.com/norrbotten,/kommun/Callivare/
Kap_01/g06_2523.htm (2005-05-12).

85Gillivare kommuns webbsida: http://www5.gellivare.se/lkf/index.html (2005-05-12).

86Gallivare kommuns webbsida: http://wwwb5.gellivare.se/lkf/omoss.html (2005-05-12).

87Lappland komunalférbunds webbsida: http://www.lkf-hogskola.com /utbildning/start
0405_copy(1).shtml (2005-05-12).

88Telefoninterviju med kontaktperson fér Gillivare kommunbibliotek (2005-03-17).

89Hilsinglands landskaps webbsida: http://www.halsingland.com/Content1.asp?Content
Typeld=HThals (2005-05-12), Regionfaktas webbsida: http://www.regionfakta.com/
gavleborg/index.htm (2005-05-12).

9Hudiksvalls kommuns webbsida: http://www.hudiksvall.se/templates/Page___215.aspx
(2005-06-08).



4 KORT BESKRIVNING AV KOMMUNER OCH BIBLIOTEK 22

Hudiksvalls kommunbibliotek bestar av ett huvudbibliotek och 6 kommun-
delsbibliotek samt en bokbuss. Placerat mellan Sundsvall och Gévle har
Hudiksvall manga distansstuderanden och dessutom har huvudorten en av
landets storsta gymnasieskolor. Hudiksvalls bibliotek har darfor satsat pa
att kopa in mycket kurslitteratur och har ordnat sérskilda studierum for

vuxenstuderanden.??!

4.5 Ockelbo

Fem mil inat landet fran Gévle hittar man Ockelbo, som ligger i Géstriklands
landskap. Med sina 6000 invanare &r den Ockelbo kommun den minsta i

Givleborgs lin.%?

Ockelbo saknar hogskoleséite och samordning for distansutbildning, men
Hogskolan i Gévle planerar att ligga ut storre delen av utbildningen pa
Triadgardsméstarprogrammet till Ockelbo 2006.%3 Anledningen till detta &r
Wij Tradgardar, ett centrum for nordisk trddgardskultur, som &r placerat
i just Ockelbo. Wij tradgardar har sedan 2003 haft ett samarbete med ut-

bildningen i design och triteknik som ges av Hogskolan i Givle.?*

Ockelbo kommuns bibliotek bestar av ett huvudbibliotek och tre filialer.
Huvudbiblioteket och tva av filialerna &r renodlade folkbibliotek medan en
filial &r ett integrerat skolbibliotek. Ockelbo deltar tillsammans med Hofors
och Sandviken i Statens kulturrads projekt Folkbibliotek och vuznas ldrande
som pagar mellan 2002 och 2005.%° Eftersom huvudbiblioteket ligger véldigt
centralt i huvudorten far det manga besdkare, mellan 300-500 bestkare varje
dag. Bland biblioteksbestkarna finns manga hogskolestuderanden och genom
projektet om de vuxnas larande har biblioteket utrustats med studieplatser
och har dven haft telebildsutrustning pa alla filialer, nagot som dragits in

pa grund av besparingar under 2004.%6

9 Mailinterviju med kontaktperson fér Hudiksvalls kommunbibliotek (2005-04-11).

92Folkmingd i riket, lin och kommuner, Statistiska Centralbyrans webbsida.

93 Hogskolan i Gévles webbsida: http://www.hig.se/web/tradgard.html (2005-05-12).

94Wij Tridgardars webbsida: http://www.wij.se/ (2005-05-10).

9 Hogskolan i Boras webbsida: http://www.hb.se/bhs/vuxbib/bib.bibvux.htm, telefo-
nintervju med kontaktperson f6r Ockelbo kommunbibliotek (2005-03-23).

9 Telefonintervju med Ockelbo (2005-03-23).
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Eftersom projekttiden for Folkbibliotek och de vuznas ldrande tar slut i no-
vember 2005 funderar Ockelbo, Hofors och Sandviken pa hur en fortséttning
av samarbetet skulle kunna se ut. Aven en gemensam server och ett gemen-
samt lanekort for kommunerna har diskuterats. Forutom detta samarbetar
Ockelbo och Hofors genom att vid behov bista varandra med biblioteksper-

sonal 97

4.6 Pajala

Pajala kommun, som ligger i Norrbottens lén, har strax under 7000 invanare
och grinsar i 6ster mot Finland.”® Har mots den samiska, svenska och fins-
ka kulturen och skapar den tornedalska identiteten.?® Precis som Géllivare
ingar Pajala i Lapplands kommunalférbund och i Pajala ort finns studie-

centret Kunskapssmedjan. !

Pajala kommun har ett huvudbibliotek i Pajala ort och fyra filialer och de
ar alla kombinerade folk- och skolbibliotek. Det kommer en hel del hégskole-
studenter som man tar emot efter bista formaga. Nagot som &r krdvande
ar de langa avstanden och att man inte har en barnbibliotekarie. Pajala kan
heller inte erbjuda samma breda utbud som stoérre bibliotek kan. Men man
dr med i ett projekt som innebér att man aker runt med en videodeposition
som ménniskor ute i byarna kan fa lana. Bibliotekscheferna i lénet tréffas
ocksa regelbundet. Pajala &r dessutom med i ett kontinuerligt samarbete
med grannkommunen Kolari pa finska sidan av grinsen. Fyra ganger om
aret hamtar man en storre deposition av boécker och lanar naturligtvis dven
ut till Kolari. Samarbetet beror pa det stora antalet finsksprakiga lantagare
som Pajala har, men mer samarbete med andra svenska kommuner efter-

fragas. 101

7Ibid.

98Folkmiingd i riket, lin och kommuner, Statistiska centralbyrans webbsida.

9Pajala kommuns webbsida: http://www.pajala.se/mun/pajala/www.nsf/about/3dbc
4¢659952{5¢2¢1256e60004d2a4b /?open&mname=Menu%A4dmenulD=19FA % A4start=1
(2005-05-15).

10T appland kommunalférbunds webbsida: http://www.lkf-hogskola.com/ (2005-05-12).

101 Telefoninterviu med kontaktperson for Pajala kommunbibliotek (2005-03-21).
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4.7 Robertsfors

Robertsfors kommun &r med sina dryga 7000 invanare en medelstor kom-
mun lings Visterbottens lans kust, strax norr om Umea. Robertsfors kom-
mun har ett huvudbibliotek och tva filialer, dar huvudbiblioteket och en
av filialerna &ar integrerade folk- och skolbibliotek. Biblioteket samarbetar
med skolan, men &ven med barnomsorg och #ldreomsorg, bland annat ge-
nom att ha depaer utplacerade. Robertsfors bibliotek har en dator som
ingar en ett distansstudentprojekt och ska anvindas av vuxna for informa-
tionssokning. Aven om hdgskolestuderanden besoker biblioteket i Roberts-
fors dr de oftare pendlare till Umea universitet dn distansstudenter, och da

oftast lararstudenter.192

Robertsfors kommun ingar i samarbetet Umearegionen tillsammans med
Umed, Nordmaling, Bjurholm, Vénnéds och Vindeln. Umearegionen ar en

103 5ch med

formalisering av ett tidigare spontant och informellt samarbete
projektet Bibliotek 2007 har biblioteken effektiviserats genom uppbyggan-
det av en gemensam katalog och ett lanekort som fungerar i hela regionen.
Man kan darfor lamna tillbaka en lanad bok i vilken kommun som helst. 04
En av férdelarna med detta &r att en mindre kommun som Robertsfors far
Okad tillgang till andra kommuners litteratur och en bestéllning av en bok
fran en annan kommun som ingar i Umearegionen riknas inte lidngre som

ett fjsrrlan.19®

4.8 Sundsvall

Sundsvalls kommun ligger vid norrlandskusten i Medelpad, ca 40 mil norr
om Stockholm och ca 30 mil séder om Umea. Vid arsskiftet hade Sundsvall
93 707 invéanare vilket gor den till Norrlands nést stérsta kommun och den

storsta i Visternorrlands 1in.1%6

192Telefonintervju med kontaktperson 2 for Robertsfors kommunbibliotek (2005-03-21).
193Umeé kommuns webbsida: http://www.umea.se/kulturfritid /bibliotek /organisation
verksamhetsplanering/projekt/bibliotek2007 /regionsamarbetegerbattretjanster.4.bbd1b1

01a585d7048000144511.html (2005-05-11).

194Umeé kommuns webbsida: http://www.umea.se/kulturfritid /bibliotek /organisation
verksamhetsplanering/projekt/bibliotek2007.4.bbd1b101a585d7048000143934.html
(2005-05-11).

105 Jenny Poncin, méte infér uppsatsskrivning (december 2004).

106 Folkméngd i riket, 1in och kommuner, Statistiska centralbyran.
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I Sundsvall ligger ett av Mittuniversitetets fyra campus och att man tar
studenterna pa allvar framkommer da Sundsvall vunnit utmérkelsen Sve-
riges bésta studentkommun nu senast i december. Campus Sundsvall ar
beldget nédra centrum och cirka 4 500 av Mittuniversitetets studenter laser i
Sundsvall.'%7 T Sundsvall har man valt att fokusera pa tekniska och natur-
vetenskapliga utbildningar samt journalist- och vardutbildningar.'%® Mitt-

universitetet har ocksa fyra bibliotek, varav ett ligger i Sundsvall. 1%

Stadsbiblioteket har inte mindre &n 11 filialer samt en bokbuss. De &r in-
te anpassade for att ta emot hogskolestudenter utan de skickas till Mittu-
niversitetets bibliotek och man koper inte in kurslitteratur om den inte
har ett allménintresse. Sundsvall har ett samarbete med Timra i form av
boksindningar som gar mellan biblioteken en gang i veckan. Men det gar
mest fran Sundsvall till Timra #&n at andra hallet beroende pa att Timra
dr sa mycket mindre. Orsaken till samarbetet &r att det &r en del av BIN-

projektet. 10

4.9 Ange
I Medelpad ligger ocksa Ange kommun, som utgor Sveriges geografiska mitt-
punkt'!! och med sina dryga 10 000 invanare #r den minsta kommunen i

Visternorrlands 1én. Lite mindre dn en tredjedel av kommunens invanare

bor i Ange centralort, diir stadsbiblioteket ocksa #r beliget.!1?

I Ange finns lircentret Angstromsenheten som erbjuder gymnasiekurser och

dir man som distansstudent har nagonstans att studera och kan avldgga

197 Mittuniversitetets webbsida: http://www.miun.se/MHTemplates/ MHPage____930.aspx
(2005-05-17).

198 Mittuniversitetets webbsida: http://www.miun.se/MHTemplates/ MHPage____480.aspx
(2005-05-17).

199 Mittuniversitetsbibliotekets webbsida: http://www.bib.miun.se/ombiblioteket /
(2005-05-11)

HO0Telefonintervju med kontaktperson for Sundsvalls kommunbibliotek (2005-03-18).

111 Ange kommuns webbsida: http://www.ange.se/turismfritid /sevardheter.4.ab444f391a
09e107£5707.html (2005-05-11).

112 Ange kommuns webbsida: http://www.ange.se/fakta/statistik.4.ab444f391a09e107fff
6778.html (2005-05-11).
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tentamina.'3 T framtiden vill man ocksa erbjuda distanskurser.!'* Ange och
Angstromsenheten ingér i ett samarbete mellan 54 norrlindska kommuner
samt Lulea tekniska universitet, Umea universitet, SLU (Sveriges Lantbruks-
universitet) i Umea, Mittuniversitetet och Hogskolan i Gévle. Samordnare
dr KHiS - Kommuner och Hogskolor i Samverkan. KHiS verkar for att kom-
muner utan en egen hogskola ska kunna ge sina invanare béttre tillgang till
hogskoleutbildning. !1?

I Ange innefattar biblioteksverksamheten ett huvudbibliotek som #r renod-
lat folkbibliotek och fyra filialer som &r kombinerade skol- och skolbibliotek
samt en bokbuss och ett gymnasiebibliotek. Gymnasiebiblioteket &r dock
fristaende forutom att personalen kommer fran 6vriga uppriknade biblio-
tek. Det #ir méanga studenter som besdker biblioteket och Ange bibliotek
har ett bra samarbete med kommunens larcenter, vilket har resulterat i ett
nytt studierum med datorer med Internetuppkoppling for framst vuxenstu-
derande. I 6vrigt besoker en hel del flyktingar biblioteket eftersom Migra-
tionsverket sedan nagra ar har en mottagningsplats placerad i Ange.''6 Det
kommer ocksa elever fran en nérliggande mellanstadieskola eftersom de inte
har nagot eget bibliotek, och dven mycket dagisbarn. Pa eftermiddagarna
kommer det mycket hogstadie- och gymnasieelever i och med bibliotekets

centrala lige med buss- och jarnvigsstation nira intill.!17?

I nuldget underscker man om det &r mojligt att fa en gemensam server
for biblioteksdatasystemet med framst Sundsvall. Orsaken till detta &r dels
att Anges biblioteksdataserver borjar bli gammal och dels att man hort talas

om samarbetet inom Umearegionen och tycker att det verkar intressant.!®

113 Angstromsenhetens webbsida: http://www.angstromsenheten.nu/hogsk_uni.shtml
(2005-05-12).

114 Angstrémsenhetens webbsida: http://www.angstromsenheten.nu/vux.shtml
(2005-05-12).

HSKommuner och Hégskolor i Samverkans webbsida: http://www.khis.org/allmant /
syfte.php (2005-05-12).

16T elefonkommunikation med Migrationsverkets enhetschef fér Ange och Bricke (2005-
05-12).

"7 Telefonintervju med kontaktperson for Ange kommunbibliotek (2005-03-23).

"8 bid.
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4.10 Sammanfattning

Bricke kommun ligger i Jimtlands lén och har tva larcenter som riktar sig till
alla kategorier av studenter. Kommunen har ett huvudbibliotek och tva filia-
ler men bara en av filialerna &r anpassad for att ta emot hégskolestuderanden.
I kommunen har Migrationsverket ocksa en mottagningsplats vilket har in-
neburit att biblioteket far manga besok fran asylsckande. Nar det géller sam-

arbeten sa delar Brécke biblioteksserver med nérliggande Ragunda kommun.

Dorotea kommun, som ligger i Vésterbottens lan, har ett larcenter dar man
kan ldsa bade pa gymnasie- och hogskoleniva. I Dorotea har man ett hu-
vudbibliotek och en filial som erfarit att allt fler studenter soker sig till
biblioteket. Dock har man inte fatt ekonomiska bidrag trots att studenter-
na innebédr merutgifter. Dorotea har sedan 1990-talet gemensam server och

katalog med grannkommunerna Asele och Vilhelmina.

Géllivare kommun i Norrbottens ldn har ett studiecenter som heter Kun-
skapsgruvan. Kunskapsgruvan dr en del av Lapplands kommunalférbund
som i samarbete med universitet erbjuder program och fristdende kurser
i sina studiecenter. Programmen som ges i Géllivare dr i huvudsak vard-
eller teknikinriktade. I Géllivare finns det ett huvudbibliotek, en filial, en
bokbuss och en utlaningsstation. Man upplever att det &r manga studen-
ter som bestker biblioteket och Lapplands kommunalférbund képer in all
hogskolelitteratur till biblioteket i Malmberget.

Hudiksvalls kommun &r belédget i Givleborgs lédn och har ett ldrcenter, CUL.
Hir finns det ett huvudbibliotek, sex kommundelsbibliotek och en bokbuss.
Da Hudiksvall ligger mitt emellan Sundsvall och Gévle och didrmed far
manga distansstuderande har man beslutat sig for att satsa pa inkop av

studentlitteratur.

Ockelbo &r ocksa en kommun i Gévleborgs lén som inte har nagon higskola
och inte heller nagon samordning for distansstudenter. Kommunens bibli-
otek bestar av ett huvudbibliotek och tre filialer. Mellan aren 2002-2005
har Ockelbo deltagit i Statens kulturrads projekt Folkbibliotek och vuxnas

ldrande tillsammans med Hofors och Sandviken. De tre kommunerna ar in-
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tresserade av att fortsdtta med att samarbeta i form av gemensam server

och lanekort.

Pajala kommun ligger i Norrbottens lén och har Finland som granne i Gster.
Pajala ingar i Lapplands kommunalférbund och hér heter studiecentret Kun-
skapssmedjan. I Pajala kommun finns det ett huvudbibliotek och fyra fili-
aler. De bestks ofta av studenter och man forscker ge dem sa bra service
som mojligt. Néarheten till Finland gor att Pajala har en ansenlig méngd
finsksprakiga lantagare. Dérfér har man ett kontinuerligt utbyte av bocker

med grannkommunen Kolari som ligger pa finska sidan om grénsen.

Kustkommunen Robertsfors i Visterbottens ldn har ett huvudbibliotek och
tva filialer. I Robertsfors &r det vanligare med studenter som pendlar till
Umea universitet dn att de studerar pa distans. Robertsfors kommun ingar
i samarbetet Umeéregionen dér de sex deltagande kommunerna har en ge-
mensam katalog och ett gemensamt lanekort som kan anvindas inom he-
la regionen. Detta innebér att bocker som skickas mellan biblioteken inte

rdknas som fjarrlan.

Sundsvalls kommun ligger dven den langs norrlandskusten men i Visternorr-
lands ldn. T Sundsvall stad ligger ett av Mittuniversitets fyra campus och
hér ligger dven ett av dess bibliotek. Sundsvall har ocksa ett stadsbibliotek
som har 11 filialer och en bokbuss. Kommunbiblioteket &r inte anpassat att
ta emot hogskolestudenter, som istéllet hdnvisas till Mittuniversitetets bib-
liotek. Sundsvall har ett samarbete med Timra som innebér att de skickar

bocker mellan biblioteken en gang i veckan.

Ange kommun ligger i Viisternorrlands lin och har ett lircenter, Angstroms-
enheten. For tillfdllet 4r det bara en plats for distansstudenter att sitta och
ldsa och avldgga tentor pa men det finns planer pa att i framtiden erbju-
da distanskurser. Ange har ett huvudbibliotek, fyra filialer, en bokbuss och
ett gymnasiebibliotek. Det kommer manga studenter till biblioteket och ett
samarbete med ldrcentret har resulterat i ett studierum. Det kommer ocksa
en hel del flyktingar till biblioteket eftersom det ligger en mottagningsplats
for asylsskande i Ange. Umeéregionens samarbete har inspirerat Ange bib-

liotek till att forsoka fa en gemensam server med framst Sundsvall.
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5 Kartlaggning av kommunbibliotekens bokink6p

I detta kapitel redogors det for de deltagande bibliotekens bokink&p. Forst
behandlas utlaningsfrekvensen foér BIN-bockerna, dérefter inom vilka &mnen
inképen har gjorts, hur bibliotekens ink6p stdmmer Overens d&mnesmaéssigt,

bibliotekens inkopskostnader och slutligen deras bokleverantorer.

5.1 Utlaningsfrekvens

5.1.1 BIN-bdckernas utlaningsfrekvens i jimforelse med de ordi-

narie ink6pens

For att fa en fingervisning av hur populédra bockerna som kopts in inom BIN-
projektet har varit har en jimforelse gjorts mellan dessa bocker och bdcker
inkopta under 2002, aret innan Kdpa pa efterfragan inleddes. Tabell 1 ne-
dan visar antalet ink6p, utlan och utlan per ar inom forsdksverksamheten i

jamforelse med ordinarie inkop, sorterat efter &mne.

For att ridkna ut medelviardet lan per ar har differensen i dagar mellan
ink6psdatum och datumet 2005-03-01 rdknats ut. Det senare datumet ar ett
fastslaget datum, satt for att alla bocker ska ha ett gemensamt stoppdatum.
Att just det datumet valts beror pa att det var kring manadsskiftet feb-
ruari/mars manad som biblioteken skickade in sina listor 6ver inkép, men
det spelar egentligen ingen roll vilket datum man véljer eftersom de interna
relationerna mellan titlarna alltid &r desamma. Antalet dagar sedan bokens
inkop har sedan multiplicerats med 30 for att fa& manader och dérefter med
12 for att fa fram tiden boken funnits pa biblioteket i ar. Denna siffra har
sedan dividerats med antalet utlan och pa sa sétt har utlan/ar for varje bok
riknats fram. Dérefter har ocksa medelvérdet for utlan/ar for olika d&mnen
riknats ut. For att fortydliga bor papekas att alla siffror i tabellen &r den
beriknade lanefrekvensen per manad utslaget pa ar. En bok som koptes in
for 0,2 ar sedan har alltsa inte lanats ut 17 ganger, utan berdknats ha ett
sadant lanetryck utifran bokens lanetryck efter drygt tva manader. Trots re-
sultatets osidkerhet beh6vs en jamforelse med utlaningsfrekvensen fér bocker
inkopta utanfér BIN-projektet for att se hur populédra BIN-bockerna har va-
rit hittills.
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Underlaget for utlaningsfrekvensen fér BIN-bockerna dr tagna fran alla bib-
liotek utom Hudiksvall, som inte har angett nagon utlaningsfrekvens for
sina 47 BIN-inkopta bocker. En bok fran Pajala hade inget inkdpsdatum
och exkluderades darfor &ven den. Dérmed baseras utlaningsfrekvensen for
BIN-b6ckerna pa 292 bocker. Nér det géller utlaningsfrekvensen for de ordi-
narie inképen sa &r foljande bibliotek inkluderade: Dorotea, Ockelbo, Paja-
la, Robertsfors, Sundsvall och Ange. Ovriga 3 bibliotek har inte limnat in
uppgifter om sina ordinarie inkop. Efter att ha exkluderat de titlar som &r
klassificerade som AV-media och darfor normalt inte fjdrrlanas som 6vrig lit-
teratur har 603 bocker riknats som ordinarie ink6ép. Av dessa exkluderades
ytterligare 23 stycken pa grund av att de var referenslitteratur eller gallrade
och darfor inte har nagon utlaningsstatistik. Dorotea kommun har skickat
en lista 6ver ordinarie inkop som innehaller enbart facklitteratur eftersom
de inte fjarrlanar skonlitteratur. Dorotea utckade ocksa inkopsperioden for
ordinarie ink&p for att fa ihop tillréickligt manga bocker.''? Sammanlagt ba-

seras utlaningsfrekvensen fér de ordinarie inképen pa 580 bocker.

TABELL 1: BIN- och ordinarie inképs utlaningsfrekvens férdelat &mnesvis.

=

Inkop BIN Utlan BIN_Utldn/ar Inkdp ord. LiiAn ord. UtAngar
[ 27

A. Bok och biblioteksvisen 7 27 38 1.8
B. alimént ach blandat 4 14 31 5 51 3.6
C. Religion 13 19 2.9 13 9 0.5
D. Filosofi ach psykologi 31 148 5.3 36 442 4.2
E. Uppfostran ach undervisning 45 224 4.8 14 81 2.1
F. Sprakvetenskap 18 88 5.9 18 137 27
G. Litteraturvetenskap 7 22 2.8 18 37 0.8
H. Skdnlitteratur 9 68 8.9 235 3835 5.8
1. Konst, musik, teater ach film ? 25 4.8 18 54 1.0
. Arkealagi 1 2 2.7 1 1 0.3
K. Historia 9 18 3.2 21 132 2.4
L. Bipgrafi med geneslogi 8 24 4.4 E1 424 4.3
M. Etnografi, socialantropologi och etnologi 1 0 0.0 1 34 1.1
M. Geagrafi 3 14 2.5 17 1H} 3.4
Q. Samhilis- och ritisvetenskap 44 133 35 23 83 1.4
P. Teknik, industri och kommunikationer 7 21 2.7 24 208 3.2
. Ekonami ch ndringsvasan 22 85 4.0 56 417 2.7
R. Idrott, lek ach spel 4 15 4.9 5 35 2.6
5. Militarvasen 1 2 8.9 1 2 0.8
T. Matematik 4 15 2.9 1 15 5.0
1. Naturvetenskap 6 15 24 14 36 1.3
V. Medicin 47 233 4.7 17 148 2.9
X, Y. Mysikalier, musikinspeiningar 1 2 5.8 2 24 3.9
Totalt 292 1214 4.4 580 6398 3.9

I Tabell 1 kan man se att medelvérdet for BIN-bockernas utlan/ar &ar 4,4

medan motsvarande for de ordinarie ink6pen &r 3,9. Till en viss del kan

19Mailkommunikation med Dorotea (2005-03-15).
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skillnaden forklaras med att bocker lanas ut som mest nér de dr nya och
att lanefrekvensen sedan avtar med tiden.'?? BIN-bockerna dr inkoépta un-
der 2003 och 2004 medan den ordinarie litteraturen koptes in under 2002.
Det skulle dérfor vara intressant att se hur lanefrekvensen for BIN-bockerna
ser ut om ett par ar. Anda kan man redan nu se att BIN-bockerna inom
vissa dmnen i genomsnitt redan har hogre utlaningsfrekvens #n ordinarie
ink6p inom samma &dmne. Till exempel har de 6 BIN-bocker som kopts in
inom ”religion” (C) redan lanats ut 19 ganger medan de 6 bocker inom ”re-
ligion” som &r ordinarie ink6p bara har lanats ut 9 ganger. En BIN-bok
inom &mnet "religion” som har dragit upp lanefrekvensen #r Dalai Lamas
Ett oppet hjdrta - att visa medkdnsla i vardagslivet som lanats ut 5 ganger
sedan december 2003.'2! Endast 9 BIN-inkop &r inom ”skonlitteratur” (H),

122 ett felkop av Sundsvall, eftersom dessa 4 titlar

varav 4 ar engelsk fantasy,
inte skulle ha fjarrlanats i vanliga fall. Totalt har dessa 9 bocker lanats ut 68
ganger. Inger Edelfeldts roman Svarta ladan drar upp d&mnets lanefrekvens
eftersom boken har en lanefrekvens pa 17 utlan/ar, vilket kan forklaras med
att den koptes in i oktober 2004 och redan lanats ut 7 ganger.'?® Overlag
dr skonlitteraturen den mest utlanade litteraturen.

Ett annat &mne som har hog lanefrekvens for BIN-bockerna dr ”militarvisen”
(S) med 8,9 utlan/ar. Detta beror pa att den enda inképta boken, Krig och
kultur, koptes in i december 2004 och har lanats ut 2 ganger. Underlaget for
amnet "militérvasen” ar for litet for att man utifran den hoga lanefrekvensen
ska kunna dra nagra rattvisa slutsatser om BIN-bockernas generella popu-
laritet. En intressant detalj #r att inom "matematik” (T) har det enda or-
dinarie inkopet lanats ut 15 ganger pa 3 ar medan det kravts 4 BIN-bocker,

alla tillgéingliga i 6ver 1 ar, for att komma upp i samma antal utlan.?

Av Tabell 1 kan man dra slutsatsen att BIN-bockerna i jamforelse med

den ordinarie litteraturen varit relativt populéra.

120Ge Figur 2 nedan.
121Bilaga 3: Inkdp av BIN-bocker sorterat efter bibliotek och &mne.
12277
Ibid.
1231bid.
124Thid.
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5.1.2 Foridndring av utlaningsfrekvens 6ver tid

Som tidigare ndmnts avtar bockernas popularitet med tiden. Enligt Anna-
Lena Hoglund och Christer Klingberg sjunker utlaningskurvan fér en nyutgi-

125 Den ordinarie inképta litte-

ven bok kraftigt redan 5 ar efter utgivningen.
raturen har enligt berikningarna i Tabell 1 generellt sett en ldgre utlanings-
frekvens &n litteraturen som kopts inom Kdpa pa efterfragan. Eftersom al-
la ordinarie inkoép kopts in under en period, mars och oktober 2002, ger
en berdkning av foréndringen i lanefrekvens endast en rak linje — for ett
givande resultat behéver man underlag av bécker som kopts in under oli-
ka perioder. Figur 2 &r darfor baserad pa BIN-bockernas olika alder och

utlaningsfrekvensen lan per ar, och illustrerar hur antal utlan foéréndrats

over tid.
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FiGur 2: Lan over tid.

Varje punkt motsvarar en sarskild titel utifran dess inképsdatum omréknat
i ar och lanefrekvensen utlan per ar. Linjen visar medelvérdet, och av linjens

lutning kan man se att antal utlan minskar med 4 lan/ar. En svag trend mot

125H5glund, s.85.
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att litteratur utlanas som mest nir den dr nyinkopt kan skonjas, men det

skulle ge tydligare besked om inte tidsintervallet vore sa kort, 0,1-1,4 ar.

5.1.3 Inkd6p, utlan och utlaningsfrekvens av BIN-béckerna fordelat

kommunvis

Forsta halvan av Tabell 1 baseras pa en sammanstéillning av inkép och
utlan av BIN-bocker dmnesvis. Endast de 8 kommuner som ldmnat upp-
gifter om bade inkép och utlan har kunnat tas med i tabellen. Hudiksvall
har bara lamnat uppgifter éver inkdpen och har pa grund av avsaknaden av
lanefrekvens darfor exkluderats fran tabellerna i kapitel 5.1. I Tabell 2 och
Tabell 3 har inkdpen och utlanen sammanstillts kommunvis for att siffrorna
i Tabell 1 ska kunna studeras ndrmare. Tabell 4 visar medelvardet fér BIN-
inkopens utlan/ar, uppdelat pa de 8 kommunerna. Med hjilp av Tabell 2 och

Tabell 3 kan vissa av de mer utmérkande siffrorna i Tabell 4 fa en forklaring.

TABELL 2: Ink6p av BIN-bocker férdelat per &mne och bibliotek.

Robearts-
Bracke Daor gllivar kel I
A. Bok ach biblioteksvasen 1
B. Allméant ach blandat
C. Religion
D. Fikosofi och psykologi
E. Uppfostran ach undervisning
F. Sprakvetenskap
G. Litteraturvetenskap
H. Skdnlitteratur
1. Konst, musik, teater ach film
1. Arkeglogi
K. Historia
L. Biografi med ganaalogi
M. Etnografi, socialantropologi och etalkgi
N. Geografi
0. Samhélis- och ratisvetenskap
P. Teknik, industri ach kommunikationer
€. Ekonomi och néringsvasen
R. Idrott, lek ach spel
5. Militarvasen
T. Matematik
It Naturvetenskap
V. Madicin
X, Y. Musikalier, musikinspelningar 1
Totalt 46 33 33 37 50 30 34 29

ndsvall_An, Totalt
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TABELL 3: Utlan av BIN-bocker fordelat per &mne och bibliotek.

A. Bok ach biblioteksvésan

13

34

Raberts-
Bricke Dorgtea Géliivare Ockelbo Pajala fors  Sundsvall _Ange Totash
5

27

B. Alimént och blandat 1 5 8 14
C. Raligion 5 5 19
D. Filosofi ach psykalogi 17 43 8 30 2 32 1} 148
E. Uppfgstran ach undervisning 20 6 64 44 5 35 27 224
F. Sprakvetanskap a 14 3 [3 49 88
G. Litteraturvetenskap k] 5 3 22
H. Skinlitteratur 8 21 37 68
1. Konst, musik, teater ach film 4 2 7 4 25
J. Arkeologi 2 2
K. Historia 2 2 8 4 18
L. Biografi med genealogi 1 12 24
M. Etnografi. socialantropologi och etnologi 13 i
N. Geografi 5 3 14
. 5amhélis- ach réts kap 18 10 12 44 1] 24 133
P. Teknik, industri och kommunikationer [3 [ 3 1 21
). Ekanomi och naringsvasen 7 7 18 8 27 ] 85
R. Idrott, lek och spel 4 3 2 15
%. Militdrvisan 2 2
T. Matematik 2 5 15
11. Naturvetenskap [} 11 1 15
V. Medicin 76 32 22 23 25 17 233
X, Y. Musikalier, musikinspelningar 2
Totalt 164 139 185 114 188 144 [1214
TABELL 4: BIN-bockernas utlaningsfrekvens fordelat per &mne och bibliotek.
Raberts-

roft: Sllivar. kel I: it Ii_An Totah
A. Bok ach biblioteksvasen 4.2 6.2 4.4 EX]
B. Allmant och blandat 2.1 1.9 6.4 3.1
£. Religion 31 3.7 249
D. Filosofi ach psykalogi 5.9 6.2 3.0 6.4 5.6 6.2 34 5.3
E. Uppfostran ach undervisning 5.6 6.5 4.9 5.7 4.7 4.5 5.4 4.8
F. Sprakvatanskap 4.4 1.0 2.2 23 1249] 54
G. Litteraturvetenskap 2.8 4.6 2.3 2.8
H. Skiinlitteratur 8.9 13.6 7.3 8.9
1. Konst, musik, teater och film 4.3 1.5 6.5 3.1 4.8
|. Arkealogi 2.7 2.7
K. Histaria 2.1 2.0 5.4 1.6 3.2
L. Biografi med genealogi 21 6.2 4.4
M. Etnografi, socialantropologi och etnalogi 0.0
N. Gaografi 38 23 25
2. Samhiils- och ritisvetenskap §.2 2.3 2.4 3.9 o 2.3 3.5
P. Teknik, industn och kommunikationer 3.3 2.3 23 0.8 2.7
€. Ekongmi och naringsvasen 3.7 1.7 3.5 74 4.1 3.2 4.0
R. Idratt, lek och spel 4.5 8.7 1.6 4.9
5. Militdrvasen 8.9 8.9
T. Matematik 1.5 14 2.4
Lr. Naturvetanskap [} 36 0.8 2.4
V. Madicin 2.0 5.6 35 3.4 10.6 ER: 34 4.7
X, Y. Musikalier, musikinspeiningar 5.8 5.8
Totalt 5.1 5.4 3.2 4.3 6.0 4.3 4.3 4.4

Enligt Tabell 4 har ”"militdrvisen” (S) en mycket hog lanefrekvens pa 8,9

utlan/ar. I Tabell 2 kan se att det #r Brécke som har kopt in den enda

boken inom "militérvésen”. Tittar man i Tabell 3 pa "militédrvisen” sa har

den boken 2 utlan. Eftersom boken koptes in i december 200426 har dessa

utlan skett inom fyra manader, vilket drar upp lanefrekvensen vésentligt.

126Bilaga 3: Inkop av BIN-bdcker sorterat efter bibliotek och dmne.
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Det finns dven inkdp som aldrig lanades ut, inte ens till bestéllaren. I Ta-
bell 3 syns en del av dessa som de &mnen som i vissa kommuner har 0 i
utlan, men fler outlanande bdcker doljs i de &mnen dir andra bocker kopts
in och lanats ut. 3 kommuner har fatt alla sina BIN-inkopta bocker utlanade:
Dorotea, Ockelbo och Ange. Totalt har 13 bocker aldrig lanats ut. Bricke,
Giillivare och Pajala har vardera kopt in 3 sadana bocker medan 2 outlanade
bocker finns hos Robertsfors och 2 hos Sundsvall. Det &mne som har flest

outlanade bocker #r ”sprakvetenskap” (F) med 3 stycken.!%7

I Tabell 4 kan man se att skonlitteraturen i Robertsfors har den hogsta
utlaningsfrekvensen med 13,6 utlan/ar, men att Pajalas 1,8 utlan/ar drar
ner snittet till 8,9 utlan/ar for ”skonlitteratur” (H). Robertsfors har ocksa
den hogsta medelfrekvensen for utlan/ar av kommunerna med 6,6, nagot
som beror just pa den hoga frekvensen for ”skonlitteratur”, men dven pa en
hog frekvens for bocker inom “medicin” (V). Den nést hogsta lanefrekvensen
innehas av Anges sprakvetenskapliga inkop. 3 inkdp har lanats ut hela 49
ganger under de ca 15 manader de har funnits pa biblioteket. De 3 b6ckerna
behandlar alla invandrarsprak och deras popularitet kan hérledas till Anges

mottagningsplats for asylsokande.

Brécke, Dorotea, Ockelbo och Robertsfors har gjort ett urval av vilka bocker
de ville k6pa in och det &#r ocksa de fyra kommunbiblioteken som enligt
Tabell 4 har de hogsta utlaningsfrekvenserna. Den av dessa som har 1dgst,
Ockelbo, har samma viirde som Sundsvall och Ange, vilka ligger hogst bland

de kommunbibliotek som inte gjort urval bland ink&pen.

Tabell 2, 3 och 4 visar att i vissa d&mnen har det kopts in fa bocker som
lanats ut ofta, vilket drar upp medelvérdet av utlan/ar. Detta jimnas dock
ut av de inkép som sillan eller aldrig lanats ut. Overlag har BIN-bockerna
varit populdra. Man kan se en viss skillnad i utlaningsfrekvens bland de bib-

liotek som gjort urval i inkoépen jamfort med de som inte gjort det.

127Thid.
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5.2 Inkop efter &mne
5.2.1 Inkoép av BIN-boécker fordelat dmnesvis

En intressant fraga dr vilken litteratur som kopts in mest inom Kdpa pa
efterfragan Genom samtal med kommunbiblioteken dr det mdjligt att dra
slutsatser om varfor dessa bocker efterfragats. Tabell 5 illustrerar inom vilka
dmnen de nio biblioteken har kopt in sina BIN-bocker. Har dr d&ven Hu-
diksvall inkluderad.

TABELL 5: Inkdp av BIN-bocker fordelat per dmne och bibliotek (inklusive Hudiksvall).

Galli- Hudiks- Roberts- Sunds-
Bricke Daorot WEL vall kalbo Pajal I vall__An. Tatalt
A. Bak ach bibliotaksvisan 1 2 1 2 1 8
B. Allmént ach blandat 1 2 1 4
£. Religion
D. Filosofi och psykologi
E. Uppfostran ach undervisning
F. Sprikvetenskap
G. Litteraturvatenskap
H. Skdnlitteratur
1. Kanst, musik, teater ach film
). Arkeaologi
K. Histaria
L. Biografi med genealogi
M. Etnografi, socialantropologi och etnologi
N. Geografi
0. Samhalls- ach rats kap
P. Teknik, industri ach kommunikationer
. Ekonomi ach niringsvasan
R. Idrott, lek ach spel
S, Militdrvésen
T. Matematik
U Naturvatanskap
V. Madicin
X, Y. Musikalier, musikinspelningar 1
Totalt 46 33 33 46 37 51 30 34 2
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De dmnen som fatt flest inkdp &r "medicin” (V) med 57 inkop, tétt foljt
av "samhélls- och réttsvetenskap” (O) med 56 st och "uppfostran och un-
dervisning” (E) med 51 st. Medicinsk litteratur har kopts in i huvudsak av
Dorotea (14 st) och Hudiksvall (10 st) och med sina méanga bdcker inom
"medicin” blir Dorotea den kommun som kopt in flest bocker inom ett och
samma dmne. De manga inkopen beror pa att en sjukskoterskeutbildning
ar utlokaliserad till kommunen.'?® Bland titlarna finns Nursing Research,
Omvardnadens mosaik och Ldkemedelsrikning for sjukskoterskor. Littera-
tur inom ”"samhélls- och réttsvetenskap” (O) dr det framst Hudiksvall (12
st), Ockelbo (10 st) och Pajala (10 st) som har képt in. Hudiksvalls manga
inkop inom dmnet forklaras med att flera hogskoleutbildningar anordnas in-

om juridik och samhiillsvetenskap i Hilsingland.'?® Att Pajala har képt in

128 Mailkommunikation med Dorotea (2005-04-21).
129Mailkommunikation med Hudiksvall (2005-04-27).
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mycket inom ”samhaélls- och rattsvetenskap” beror antagligen pa att studen-
terna i Pajala ldste kurser inom det #mnet under den perioden.'® Nagra
titlar som kopts in dr Handldggning inom socialtjinsten, Kommersiell hy-
resritt och Genuspedagogik. Aven Anges BIN-inkSp bestar mest av bocker
inom ”samhills- och réttsvetenskap” (8 st). Orsaken dr att det var manga

studenter som ville ha kurslitteratur inom detta omrade.!3!

Géllivare dr den kommun som har kopt in flest bocker inom &mnet ” uppfost-
ran och undervisning” (E) med sina 10 inkdp, vilket beror pa att den lokala
distanshogskolan LKF anordnar kurser for lirarlinjerna.'3? ” Uppfostran och
undervisning” dr ocksa det &mne som Sundsvall képt in mest av (6 st). Det-
ta kan bero pa att manga studenter i Sundsvall ldser pedagogikutbildningar

som ges pa distans i Umea.!33

9 titlar har kopts in inom ”skonlitteratur” (H). De &mnen som endast har
ett inkop vardera dr ”arkeologi” (J), "etnografi, socialentropologi och et-
nologi” (M), "militdrvésen” (S) och "musikinspelningar” (Y) och de har
alla kopts in av Bricke. Det dmne Bricke har kopt in flest bocker inom
ar "filosofi och psykologi” (D). Forutom lantagare som gar utbildningar
inom filosofi och psykologi var det ett omrade som behévde kompletteras

134 Bricke dr ocksa den kommun som kopt in flest bocker

och aktualiseras.
inom ”sprakvetenskap” (F), ett par exempel ar Svensk-arabiskt lexikon och
Svensk-ryskt lexikon, nagot som skulle kunna férklaras med att en av landets
mottagningsplatser for asylsskanden ir placerad i Briicke. Aven Ange kom-
mun har en mottagningsplats och de tre sprakvetenskapliga bécker Ange
kopt in dr: English-Persian dictionary, Svensk grammatik pa franska och
Svensk grammatik pa arabiska. Pajala dr ocksd en kommun som kopt in lit-
teratur i ”sprakvetenskap”, bland annat Svenska ryska - ordlista for tolkar

och Tusen och ett ord - rysk-svenskt/svensk-ryskt minilezikon.

Briicke har tillsammans med Pajala kopt in bocker inom flest antal &mnen,

18 stycken vardera, vilket kan jamforas med Dorotea och Hudiksvall som har

130Mailkommunikation med Pajala (2005-04-22).

131 Mailkommunikation med Ange (2005-04-22).

132Mailkommunikation med kontaktperson fér Géllivare kommunbibliotek (2005-04-25).
133 Mailkommunikation med Sundsvall (2005-04-22).

134 Mailkommunikation med kontaktperson for Bricke kommunbibliotek (2005-05-03).
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koncentrerat sina inkop pa endast 8 &mnen vardera. Robertsfors har spridit
sina ink6ép 6ver 13 &mnen och inte képt in mer &n 4 bocker inom ett och
samma dmne - ”historia” (K) och ”biografi med genealogi” (L), &mnen som
de har stor efterfragan inom.'> Den kommun som har képt in flest antal

bocker #r Pajala (51 st) medan den som képt in minst dr Ange (29 st).

"Medicin” (V), ”samhiills- och rittsvetenskap” (O) och ”utbildning och upp-
fostran” (E) dr de &mnen som det kopt in mest av. Alla kommunbibliotek ut-
om Robertsfors och Ockelbo séger uttryckligen att studier forlagda till hem-
orten antagligen har paverkat fjarrlanebestéillningarna under tiden for deras
deltagande i BIN-projektet. Briickes och Anges inkép inom ”sprakvetenskap”
(F) skulle kunna knytas till mottagningsplatserna foér asylsokande pa orter-

na.

5.2.2 Bibliotekens inképsprofiler

Flera av medlemmarna i BIN-projektets styrgrupp visade vid urvalet av del-
tagande kommunbibliotek till férsoksverksamheten intresse av mdojligheten
att kunna se eventuella skillnader mellan de olika biblioteken. Déarfor jamfors
hér kommunerna med varandra med hjéalp av produktmomentkorrelations-
koefficienten Pearsons r for att visa hur deras inkop stdmmer Gverens. En
samvariation pa 1 betyder att inkdpen stdmmer &verens till 100% medan
ett negativt tal innebér en negativ samvariation. Tabell 6 bygger pa kom-

munernas bokinkdp inom varje &mne, som visas i Tabell 5.

TABELL 6: Jamforelse av bibliotekens ink&psprofiler.

Bricke Dorotea GiRfvare Hudevall Ockelbo Pafala Roberisiors Sundsvall Ange
Brdcke 1

Domtea 0.35 1

Gifffvare 0.44 0.58 1

Hudiksvalf 0.81 .72 0.74 1

Ockefbo 0.62 0.58 0.72 0.88 1

Fafala 0.67 0.61 0.7r .67 0.88 1

Robertsiors 0.05 0. 010 0.06 0.0 012 1

Sundsvalf 0.38 0.48 0.73 0.50 057 0.47 0.41 1
Ange 0.68 0.53 0.78 0.93 (.86 0.92 -0.01 0.44 1

135Mailkommunikation med kontaktperson 2 for Robertsfors kommunbibliotek
(2005-04-29).
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I Tabell 6 kan man se att Anges och Hudiksvalls inkép stémmer Gverens till
93% men #iven Ange och Pajala har liknande inkopsprofiler. Anges och Ro-
bertsfors ink6p liknar ddremot inte alls varandra. Robertsfors &r 6verhuvud-
taget den kommun vars inkép minst korrelerar med de ovriga kommuner-
nas. Till exempel har Robertsfors en negativ samvariation med Ange. Den
kommun Robertsfors stdmmer bést 6verens med &r Sundsvall, som ocksa
stammer relativt daligt 6verens med de Ovriga biblioteken, sérskilt med
Briicke och Ange. Briicke och Dorotea har inte heller Gverensstimmande

inkop.

Overlag dr Hudiksvall, Pajala och Ange de kommuner vars inkop stdmmer

bést 6verens med de flesta andra kommunernas, forutom med Robertsfors.

5.3 Inkopskostnader

Kommunbiblioteken som medverkat i forsoksverksamheten Kdpa pa efter-
fragan har vardera fatt 10 000 kr fran BIN-projektet att kopa in den litte-

ratur som efterfragats som fjarrlanebestéllningar.

5.3.1 Medelkostnad for ink6p av BIN-bdcker férdelat dmnesvis

Ett par fragor man kan stélla sig &dr vilket &mne som i snitt varit dyrast att
kopa in, samt vilket bibliotek som kopt in den i snitt dyraste litteraturen.
Detta kan man senare jamfora med uppgifter om vilka studenter som finns
inom kommunen och fa en bild av hur de d&mnen de liser paverkar bibliote-

kens inkopskostnader inom férscksverksamheten.

I Tabell 7 visas den till hela kronor avrundade medelkostnaden som 8 bib-
liotek har spenderat pa BIN-bocker inom de olika dmnena. Alla Brickes
bocker har exkluderats eftersom Brécke inte har angivit nagra prisuppgif-
ter. En bok fran Hudiksvall har av samma skél ocksa exkluderats. Darmed
baseras medelkostnaden pa 292 bocker. Det bor ocksa tas i beaktning att
medelkostnaden paverkas av hur manga bocker varje bibliotek har inhandlat

totalt och &mnesvis.
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TABELL 7: Medelkostnad férdelat per &mne och bibliotek (SEK).

Galli- Hudiks- Roberts- Sunds-

rotea var vall kalbo Pajal fors vall__Ange Totalt
A. Bok ach biblioteksvésen 209 EE] 364 358 250 265
B. Alimant och blandat 230 158 250 199
C. Religion 159 142 146
D. Filosofi ach psykologi 160 192 262 198 193 145 301 273 215
E. Uppfastran ach undervisning 265 193 231 247 195 154 288 242 223
F. Sprakvetenskap 167 470 239 106 211 242 204
4. Litteraturvetenskap 246 156 165 265 211
H. Skiinlitteratur 105 187 85 126
1. Konst, musik, teater ach film 48 199 213 313 197
J. Arkeglogi
K. Historia 349 75 216 306 237
L. Biografi med genealogi 177 201 144
M. Etnografi, sacialantropalogi ach etnologi
N. Geografi 153 218 332 234
0. Samhilis- och rétisvetenskap 225 248 319 344 309 262 447 328
P. Teknik, industri och kommunikationar 387 146 305 409 327
. Ekonomi ach naringsvisen 348 333 222 178 204 318 295 281
R. Idratt, iek och spel 156 123 250 176
5. Militirvasen
T. Matematik 438 308 116 295 | 297
I} Naturvatanskap 826 286 251 1| 329
V. Madicin 449 417 357 246 179 221 390 373 350
X, Y. Musikalier, musikinspeiningar
Totalt 299 306 301 272 199 205 284 324 | 270

Det dmne som har den hogsta medelkostnaden #r "medicin” (V) med i ge-
nomsnitt 350 kr/bok, dér Dorotea har en snittkostnad per bok pa 449 kr.
Ovriga #mnen med en medelkostnad éver 300 kr/bok #r ”naturvetenskap”
(U), 7samhaélls- och réattsvetenskap” (O) och ”teknik” (P). Légst medelkost-
nad har ”skonlitteratur” (H) med i genomsnitt 126 kr/bok. Det bibliotek
som har lagt ner mest i genomsnitt per bok #ir Ange med 324 kr/bok. Ange
dr ocksa det bibliotek som kopt in minst antal bocker. Det &mne som dragit
upp Anges medelkostnad &r ”samhills- och rittsvetenskap” (O), dar var-
je bok kostat i genomsnitt 447 kr. Den kommun som har lagt ner minst i
genomsnitt per bok &r inte helt forvanande den kommun som kopt in flest
bocker, Pajala, med knappt 200 kr/bok. Det billigaste &mnet fér Pajalas del
var "historia” (K), dér deras enda inkdp kostade 75 kr.

5.3.2 Totalkostnad for ink6p av BIN-bécker fordelat &mnesvis

I Tabell 7 kunde man se medelkostnaden fér inképen av BIN-bocker. Ef-
tersom medelkostnaden beror pa hur manga bocker som kopts in av varje
bibliotek kan det d&ven vara relevant att se hur mycket pengar som totalt lagts
ned inom de olika &mnena. Tabell 8 listar dérfor den till hela kronor avrun-
dade totalkostnaden fordelat pa dmne och bibliotek. Aven hér dr Bricke och
en bok fran Hudiksvall uteslutna pa grund av avsaknaden av pris. Déarfor

kommer de 4 &mnen, ”arkeologi” (J), "etnografi, socialantropologi och etno-
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logi” (M), "militarvisen” (S) och ”musikalier, musikinspelningar” (X, Y),
som inte har nagon inkopskostnad alls, inte att kommenteras vidare eftersom

Briicke star for ink6pen inom de &mnena.

Biblioteken fick 10 000 kr var att kopa in bocker pa efterfragan for och de
flesta biblioteken har hallit sig runt den summan. De stora undantagen &r
Hudiksvall och Robertsfors. Hudiksvall har 6verskridit budgeten med drygt
3500 kr medan Robertsfors vid tidpunkten for datainsamlingen inte anvént
alla sina pengar &nnu. Detta beror troligen pa att de ingar i Umearegionen
och déarfor inte fjarrlanar i samma utstrickning som évriga bibliotek. Totalt
har biblioteken kopt litteratur for 78 866 kr.

TABELL 8: Totalkostnad fordelat per &mne och bibliotek (SEK).

Gall-  Hudiks- Roberts- Sunds-

ot VA vall kelbo Paj fors vall__An Totalt
A, Bok ach biblioteksvasen 418 99 728 358 250 1853
B. Alimant 9¢h blandat 230 37 250 797
. Religion 159 426 585
D. Fikpsofi ach psykologi 959 383 1048 792 578 291 1205 544 5802
E. Uppfastran ach undervisning 531 1932 1383 1484 1561 150 1730 1450 10220
F. Sprakvetenskap 50 474 718 424 423 727 3262
. Litteraturvetenskap 737 312 165 265 1479
H. Skdnlittaratur 105 562 340 1007
1. Kanst, musik, teater ach film 48 1499 426 313 985
1. Arkeologi 1]
K. Historia 349 75 864 611 1899
L. Biografi med genealogi 530 802 1332
M. Etnografi, socialantropokogi och etnalogi &
N. Geografi 153 218 332 703
€. Samhills- och ratisvetenskap 898 992 3823 3440 3092 262 3575 16083
P. Teknik, industri och kommunikationer 773 144 305 409 1633
. Ekonomi och niringsvasen 1044 1667 886 355 $12 1590 K90 6744
R. Idrott, lek och spel 156 123 250 529
S. Militdrvisen o
T. Matematik 438 1230 114 590 2374
1. Naturvetenskap 826 286 754 104 1973
V. Medicin 6287 2916 3569 1475 1253 664 1951 1491 19607
X, Y. Musikalier, musikinspelningar o
Totalt 987110092 13537 10050 10125 6140 9644 9407| 78866

Amnesvis ligger "medicin” (V) i topp med en total inképskostnad pa drygt
19 600 kr. Alla kommunbibliotek i Tabell 8 har gjort nagot ink&p inom detta
dmne. Dorotea star for den hogsta totala summan, nira 6300 kr av kommun-
bibliotekets totala kostnad pa 9870 kr. Detta &r ndstan dubbelt sa mycket
som Hudiksvall lagt ut pa "medicin”. Med sina 3500 kr dr Hudiksvall &nda
den nist stérsta inkdparen av medicinsk litteratur. Aven Gallivare har képt
in mycket inom ”medicin”, fér nédstan 3000 kr. Den ldgsta summan inom
"medicin” star Robertsfors for, 660 kr. ”Sambhills- och réttsvetenskap” (O)
ligger pa andra plats med drygt 16 000 kr, dar Hudiksvall bidragit med 3800
kr. Aven Ange, Ockelbo och Pajala har kopt litteratur inom ”samhélls- och
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réittsvetenskap” (O) for 6ver 3000 kr vardera. Inképen av ”uppfostran och
undervisning” (E) har uppgatt till 10 200 kr. Géllivare har gjort de storsta
ink6pen inom detta dmne och lagt ut néra 2000 kr, téitt foljd av Sundsvall
som kopt in bocker for 1700 kr.

Det dmne kommunbiblioteken spenderat minst pengar pa &r ”idrott, lek och
spel” (R), ddr den totala summan dr 528 kr, férdelad pa Pajala, Robertsfors
och Sundsvall. Den ldgsta enskilda posten star Dorotea for — 48 kr har de
lagt ut for sitt enda inkép inom ”konst, musik, teater och film” (I), Mikro-
fonkat av Fredrik Strage.

Gaéllivare har totalt sett lagt ut mest pengar, 1576 kr, pa sina outlanade
bocker (3 st). Den dyraste bok som kopts in men inte lanats ut &r Sundsvalls
ink6p av Economic reforms in Chile av Ricardo Ffrench-Davis, en bok som
kostat 649 kr och sorteras under ”ekonomi och né#ringsvisen” (Q). Totalt
har de 10 bocker som kopts in av kommunbiblioteken i Tabell 8 men aldrig
lanats ut kostat 3387 kr.136

Sammanfattningsvis kan man sdga att det &mne kommunbiblioteken lagt
ut mest pengar pa ar "medicin” (V), foljt av ”samhélls- och réttsvetenskap”
(O) och "uppfostran och undervisning” (E). Minst pengar har gatt till lit-

terarur inom ”idrott, lek och spel” (R).

5.4 Bibliotekens leverantorer av BIN-b6cker

En intressant aspekt géllande forsoksverksamheten Kdpa pa efterfragan ar

var kommunbiblioteken har gjort sina inkép av BIN-bdckerna och varfor.

I Tabell 9 sorteras BIN-inkopen efter var de koptes in. Tva kommuner har
uteslutits, Hudiksvall och Ange, pa grund av att dessa inte har limnat ex-
akta uppgifter om var de har gjort sina inkép. Ange har dock meddelat att
de flesta béckerna #ir inkdpta via Ange bokhandel och en mindre del fran
AdLibris. 137

136Bjlaga 3: Inkoép av BIN-bécker sorterat efter bibliotek och d&mne.
137 Mailkommunikation med Ange (2005-02-22).
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TABELL 9: BIN-inkopen fordelat efter bokleverantor och bibliotek.

Bracke Dorgtea Gallivare Ockelbo Pajala Robertsfaors Sundswvall Totalt
adLibris 41 22 30 20 113
Akademibokhandeln 37 37
Akademibokhandeln.se 2 6
B. Andersson 2
Bokhandein Tidsspegeain 4
Bakus
BT) 5
Ellen Saitton Burman
Fritzas
Natbokhandeln 4
Studentshoppen.se 2
Svansk Byggtjanst 1
Akerbloms 33 14
Totalt 44 33 33 37 51 30 34

(S R

L e - S E - -

4N
)&

Flest inkop totalt har gjorts pa AdLibris (113 st) som 6ljs av Akerbloms (43
st) och Bokus (42 st). I huvudsak har bockerna kopts in via en ndtbokhandel.
Sundsvall har valt att huvudsakligen bestélla BIN-bockerna fran Bokus pa
grund av snabbheten men har dven valt att kopa 4 bocker hos den lokala
Bokhandeln Tidsspegeln. I vanliga fall bestéller de dock oftast fran Biblio-
tekstjinst (BTJ).!13® Gillivare dr den kommun som har stérst spridning pa
var de kopt in sina bocker. Till exempel har de gatt direkt till férlag och
forfattare i 4 fall och Géllivare och Brécke &r de enda bibliotek som har
kopt in bocker fran BTJ. De flesta bockerna har Géllivare dock kopt in fran
AdLibris, nagot som forklaras med att de har bra priser och snabb leverans.
Just snabb leverans framhalls vara viktigt vid inkdpen eftersom det ska ga

lika snabbt som vid fjéarrlan. I vanliga fall kops det mesta in fran BTJ.13?

Pajala har ocksa valt att sprida sina inkdp men har bara valt nétbokhandlar.
Forklaringen till detta ar att Pajala forsoker vilja det billigaste och snabbas-
te alternativet. Darmed &r det nédvéndigt att undersdka olika bokhandlar
och under projektets gang var nétbokandlarna billigast och snabbast. I van-
liga fall brukar man kopa av BTJ, trots att det oftast inte gar sa fort, och
av nitbokhandlarna.'? Bricke har valt att képa in néstan all sin litteratur
fran AdLibris, men dven Bricke koper i férsta hand in sina bécker till 80%
fran BTJ. Resterande 20% kops oftast in fran AdLibris.!4!

138 Mailkommunikation med Sundsvall (2005-04-22).
139Mailkommunikation med Gillivare (2005-04-25).
140\ ailkommunikation med Pajala (2005-04-22).
141 Mailkommunikation med Briicke (2005-05-03).
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Dorotea och Ockelbo har valt att kopa in samtliga bocker fran en fysisk
bokhandel: Akerbloms respektive Akademibokhandeln. Att Dorotea valde
Akerbloms beror troligen pa tradition. Man har tidigare brukat képa fran
Akerbloms beroende pa den snabba leveransen och goda servicen. Idag
koper man fortfarande en del fran Akerbloms men ocksa en hel del fran
nitbokhandlar och outrustat fran BTJ.142 Ockelbos inkop fran Akademi-
bokhandeln beror pa ett samarbete de hade fram till och med 2003. Sedan
samarbetet avslutats kdper Ockelbo vanligtvis in sina bocker fran BTJ och
AdLibris.'? Robertsfors har gjort sina inkdp dels pa AdLibris och dels pa
Akerbloms. Vanligtvis viljer de AdLibris, nér de inte koper fran BTJ, ef-

tersom AdLibris ger bra och snabb service.!44

De flesta kommunbibliotek som redovisat var de kopt in sina BIN-bdcker
har till storsta delen valt en n&dtbokhandel med motivationen att de har
bra priser och snabb leveranstid. Vissa kommunbibliotek har valt att dven
kopa in litteraturen fran lokala bokhandlare och i ett fall &ven direkt fran
forlagen. Tva bibliotek har valt att kopa in alla sina BIN-bocker enligt det
for den tidpunkten traditionella séttet, lokala bokhandlare som de har avtal
med eller vars service de &r néjda med sedan tidigare inkop. I vanliga fall
koper biblioteken in sina boécker fran BTJ men inom forséksverksamheten

har man frangatt BTJ och valt att premiera snabb leverans och laga priser.

5.5 Sammanfattning

Medelvérdet for BIN-bockernas lanefrekvens &r 4,4 lan/ar medan motsva-
rande for de ordinarie ink6épen dr 3,9 lan/ar. Skillnaden kan delvis bero pa
att nya bocker dr mer attraktiva for lantagaren #n aldre litteratur, men
bland BIN-ink6pen har litteraturen inom vissa d&mnen redan lanats ut fler
ganger under ett par ar &n de ordinarie inkdpen sedan 2002. Det finns dock

ocksa bocker som kopts in under BIN-projektet som aldrig lanats ut.

Inkopsfordelningen 6ver de olika d&mnena har varierat mellan kommunbib-
lioteken. De flesta inkopen har varit inom ”"medicin” (V), ”samhélls- och
réittsvetenskap” (O) och "uppfostran och undervisning” (E). Pajala har statt

for det storsta antalet inkép medan Ange har képt in minst antal bécker.

142 Mailkommunikation med Dorotea (2005-04-21).
143 Mailkommunikation med Ockelbo (2005-04-25).
144\ ailkommunikation med Robertsfors (2005-04-29).
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Pajala och Bricke har spridit sina inkép mellan flest antal &mnen medan Do-
rotea och Hudiksvall har koncentrerat sina inkop till ett fatal &mnen och har
i gengéld kopt in fler bocker inom samma &mne. Dorotea &dr den kommun som
har kopt in flest bocker inom ett och samma dmne, "medicin” (V). 4 &mnen
har bara fatt ett inkop vardera, alla inkdpta av Bréacke. Alla kommunbiblio-
tek utom Robertsfors och Ockelbo séger uttryckligen att studier forlagda till
hemorten antagligen har paverkat deras inkép inom BIN-projektet. Brickes
och Anges inkép inom ”sprakvetenskap” (F) skulle ocksa kunna knytas till

flyktingforlaggningarna pa orterna.

Jamfors kommunbibliotekens inképsprofiler mot varandra kan man se att
Robertsfors ér den kommun som skiljer sig mest fran de andra. Annars syns
de storsta skillnaderna i inkopsprofiler mellan Bricke och Dorotea, Bricke
och Sundsvall och Sundsvall och Ange. De kommuner som ligger néirmast
varandra i inkop #r Hudiksvall och Ange, men éiven Ange och Pajala har lik-
nande inkopsprofiler. Hudiksvalls, Anges och Pajalas inkdpsprofiler stimmer
i genomsnitt bist 6verens med de dvriga kommunerna, bortsett fran Roberts-

fors.

"Medicin” (V) ér det dmne som i snitt varit dyrast att kopa in, téatt f6ljd
av "naturvetenskap” (U), "samhélls- och réttsvetenskap” (O) och ”teknik”
(P), medan skonlitteraturen (H) varit billigast. Ange har i genomsnitt kapt
dyrast litteratur och Pajala billigast.

Kommunbiblioteken har lagt ut mest pengar pa inkopen av bocker inom
"medicin” (V), dir Dorotea har kopt in for hogsta summan pengar. Aven
"samhills- och réttsvetenskap” (O) och "uppfostran och undervisning” (E)
ligger hogt kostnadsméssigt. Minst pengar har gatt till litterarur inom ”id-
rott, lek och spel” (R). De 10 outlanade bocker vars inkdpspris redovisats
har kostat totalt sett ungefar 3400 kr.

De flesta kommunbibliotek har valt andra vigar att kopa in bockerna &n de
gor normalt. Det vanligaste alternativet har varit nédtbokhandlar med moti-
vationen att de har bra priser och snabb leveranstid. Vissa kommunbibliotek
har valt att d&ven kopa in litteraturen fran lokala bokhandlare och i ett fall
dven direkt fran forlagen. Vid ordinarie ink6p koper de flesta kommunbibli-

otek in sina bocker in fran BTJ.



6 FJARRLAN VS INKOP PA EFTERFRAGAN 46

6 Fjarrlan i jamforelse med inkGp pa efterfragan

En viktig fraga dr huruvida det &r béttre att kopa in pa efterfragan dn att
fjdrrlana. I de foljande sektionerna tas fordelarna och nackdelarna med detta

upp nér det géller kostnader, leveranstid och tillgdnglighet.

6.1 Kostnader

I Sverige finns inga sérskilda avgifter for biblioteken nér en bok fjarrlanas.

145 For det lane-

Déremot blir det kostnader for hanteringen av ett fjérrlan.
sokande biblioteket bestar kostnaden av arbetstid samt porto om man retur-
nerar fjarrlanet via post, bussgods eller annat fraktféretag. Det utlanande
biblioteket star for arbetstid och frakt till det lanesckande biblioteket. 46
Dessa kostnader kallas ”fiktiva kostnader” eftersom de redan &r budgetera-
de och fjérrlanet inte innebér nagon reell extrakostnad for biblioteket. For
nagra ar sedan var den fiktiva kostnaden for ett fjarrlan 350-450 kr/fjérr-
lan. 147

Om man istéllet koper in pa efterfragan sa far man ink6pskostnader och
fraktkostnader, men fraktkostnaden ar en engangsavgift. Till exempel kopte
Pajala in 51 bocker pa efterfragan'#® till en kostnad av 10 125 kr'4? och en
total fraktkostnad pa 339.80 kr. Bockerna koptes in orustade och det tog
cirka 10 minuter att iordningstélla varje bok genom att importera och ligga
in posten i katalogen och plasta och stampla boken. Sammanlagt uppgick
tiden till drygt 8 timmar for en person.'®® D4 medellénen for en bibliotekarie
ar 23 250 kr'®! blir arbetskostnaden for en arbetsdag 775 kr. Pajalas totala
kostnad blev déarfér drygt 11 200 kr.

145 Mailkommunikation med medlem i BIN-projektets styrgrupp, ldnecentralen i Umes
(2005-04-27).

146 Mailkommunikation med lanecentralen i Umed (2005-04-19).

1TKommunikation via mail och telefon med lanecentralen i Umes, (2005-04-19,
2005-05-03).

'45Se Tabell 5.

14956 Tabell 8.

150Mailkommunikation med Pajala (2005-02-11).

151 I 6nestatistisk drsbok 2003, (Medlingsinstitutet, 2004), pdf-fil: http://www.scb.se/
statistik/AM/AMO0110/2003A01/AMO0110-2003A01_BR_03_AM91SA0401.pdf s.74.
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Ett annat exempel dr Sundsvall som kopte in 34 bocker pa efterfragan'®? till
en kostnad av 9644 kr.'%® Fraktkostnaden uppgick till 266 kr. Aven de var
orustade och kostnaden for att rusta bockerna uppgick till 210 kr och det

tog 4,5 timmar att iordningstélla bockerna.!54

Den sammanlagda kostnaden
for Sundsvall, inklusive en beriknad arbetskostnad pa drygt 430 kr, blev 10

550 kr.

Pajalas 51 BIN-inképta bocker lanades ut sammanlagt 171 ganger. % Kost-
naden for 171 fjarrlan skulle ha uppgatt till ca 60 000 kr. Denna kostnad
ar berdknad pa den fiktiva summan 350 kr/fjdrrlan och skulle ha delats
av det fjarrlanande och det utlanande biblioteket om ca 30 000 kr varde-
ra. Sundsvalls 188 BIN-utlan'®® skulle som fjérrlan ha kostat 65 800 kr,
dér Sundsvall skulle ha statt for halva kostnaden, d v s ungeféar 33 000 kr.
Jamfors detta med den totala kostnaden for BIN-bockernas ink6p och iord-
ningsstillande far man en betydande skillnad. BIN-kostnaden &r inte bara
néra 20 000 kr ligre for Pajala och Sundsvall &n vad antalet fjarrlan skulle
ha kostat for deras del, ifall antalet fjarrlan skulle ha varit lika hégt som an-
talet utlan pa BIN-bockerna. Kostnaden for de utlanande biblioteken sparas
ocksa in, vilket innebér att biblioteken i dessa tva fall har minskat kostnaden
for fjarrlan med totalt 48 650 kr respektive 55 250 kr.

Det ar alltsa ekonomiskt fordelaktigt att kopa in pa efterfragan nér det géller
faktorerna inkopskostnad och arbetstid i jamforelse med fjéarrlanskostnader.
FEn annan faktor som kan paverka &ér kostnader for storre biblioteksutrymme
men om man kan medieplanera och gallra ur andra bécker som é&r inaktuella

eller ointressanta kan man undga utrymmeskostnader.

6.2 Leveranstid

Leveranstiden for ett fjarrlan jamfors hdr med ndtbokhandlarnas eftersom

sa manga av biblioteken valt att bestélla sina BIN-bocker dar.

'%2Se Tabell 5.

153Ge Tabell 8.

154 Mailkommunikation med Sundsvall (2005-02-18).
'%°Se Tabell 3.

15%Tbid.
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Tiden det tar att fa hem ett fjarrlan kan variera mycket beroende pa om
boken finns pa hyllan hos det utlanande biblioteket eller inte. Ar boken inne
tar det ungefir 2-3 dagar. Ar boken utlanad med ko kan vintetiden dock
bli lang, dnda upp till flera manader. Det &r ocksa stora variationer mel-
lan biblioteken.'®” I Ockelbo tar det oftast cirka 2-3 dagar att fa hem ett
fjarrlan'®® medan det i Pajala varierar mellan 2 dagar och nagra veckor be-
roende pa om boken finns inne eller inte, men fér det mesta har fjarrlanen
kommit inom en vecka. Pajala foljer lanekedjan och det &r bara i ett fatal
fall, dér tidsfaktorn &r av yttersta vikt, som man vénder sig direkt till det
bibliotek som har boken.'® I Sundsvall far man vinta i genomsnitt en vecka
pa ett fjarrlan. Finns boken inne pa ldnsbiblioteket i Hirnésand behdver

man vinta hogst 2 dagar.160

Natbokhandlarnas leveranstider varierar mellan 1-6 vardagar beroende pa
var man bestéller sina bocker, vilka bocker som bestélls och var leveransen
ska skickas. AdLibris forviantade leveranstider &ar 1-5 arbetsdagar beroen-
de pa bok och Posten har ytterligare en dags fordréjning for leverans till
Gotland och vissa delar av Norrland. AdLibris har inget eget lager, utan
samarbetar med olika distributorer. Ifall en titel inte finns hos distributoren
restnoteras den inte utan maste bestillas en gang till av bestéllaren.'! Net-
bokhandeln har en normal leveranstid pa 2-4 arbetsdagar. Om boken inte
finns pa lager utan maste bestillas fran forlaget &r leveranstiden 6-14 arbets-
dagar.'%? Bokus har tre olika leveranstidsklasser: 3-6, 5-8 eller 7-10 arbets-
dagar. Ifall bestéllningen innehaller bocker fran olika leveranstidsklasser far
biblioteket hela leveransen den senare leveranstiden.!63 Vissa nitbokhandlar
erbjuder dven biblioteksutrustade bocker for en extra kostnad och leverans-

tiden forlings da med upp till en vecka.!64

15" Mailkommunikation med lanecentralen i Umes (2005-04-19)

158 Mailkommunikation med Ockelbo (2005-02-21).

1%9Mailkommunikation med Pajala (2005-02-11).

160Mailkommunikation med Sundsvall (2005-02-18).

161 AdLibris hemsida: http://www.adlibris.se/shop/customerservice_default.asp?subject
=conditions (2005-05-11).

162Netbokhandelns webbsida: http://www.netbokhandeln.se/mall_enkel utan_reklam.asp
?SectionId=3070#Leveranstid %20och%20lagerstatus (2005-05-11).

163Bokus hemsida: http://www.bokus.com/cgi-bin/P_faq.cgi?faq_id=602&category=
Leverans (2005-05-11).

164 AdLibris hemsida: http://www.adlibris.se/shop/i_customerservice_main.asp?Subject=
company&mscssid=V8C3GP3ULGDG8GVJEUS049VWGCTSEHTF (2005-05-08), Bo-
kus hemsida: http://www.bokus.com/cgi-bin/P_campaign _show.cgi?c_id=17858
(2005-05-08)
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Enligt Briacke hade bdckerna de bestéllt fran AdLibris en genomsnittlig le-

165

veranstid pa ungefir en vecka, ® medan Pajala fick sina i regel inom en

vecka men ibland sa snabbt som 2-3 dagar efter bestillningen.'66

Generellt sett &r internetbokhandlarna mycket snabba pa att leverera bestall-

ningarna och biblioteken kan med fordel bestélla dérifran.

6.3 Tillgdnglighet

En sak som skulle tala for att kopa in bocker pa efterfragan &r att en bok
blir mer utlanad om den finns i ett biblioteks bokbestand &n om lantagaren
maste lokalisera boken sjilv i en annan bibliotekskatalog och dérefter fjérr-
lana den. Kontaktpersonerna i Gallivare,'®” Hudiksvall'® och de anstillda
vid Robertsfors bibliotek!%? tror att det forhaller sig sa, dven om Gillivares
kontaktperson inte tror att lantagare drar sig for att fjarrlana.'™ Kontakt-
personen i Sundsvall har upplevt att manga av lantagarna pa Sundsvalls
stadsbibliotek vandrar omkring bland hyllorna pa jakt efter nagot intres-
sant 1 bokvig. Det dr ocksa till storsta delen studenter och slaktforskare

som vet om att det gar att soka i nationella bibliotekskataloger.'"!

Pajalas
kontaktperson séger att en bok troligen blir mer utlanad om de har den
pa biblioteket. Det krévs ett starkt behov hos lantagaren for att denne ska
fjirrlana en bok. Detta beror dels pa bibliotekets avgift for lantagaren och
dels pa att man maste be personalen om hjilp men ocksa pa grund av att

man maste soka efter boken i andra bibliotekskataloger.!™

Doroteas kontaktperson menar att om det rér sig om kursbocker har det
antagligen ingen betydelse om boken star pa hyllan eller inte. Studenter vill
alltid ha exakt den bok som star pa kurslistan och i Dorotea finns manga
studenter som fjarrlanar. Men nér det géiller andra bocker sa kan det vara av

vikt att boken &r tillginglig.'™ Kontaktpersonen i Ange tror att det beror

65 Telefonintervju med Bricke (2005-03-21).

166 Mailkommunikation med Pajala (2005-02-11).

16" Mailkommunikation med Gillivare (2005-04-25).

168 Mailkommunikation med Hudiksvall (2005-04-27).

169\ ailkommunikation med Robertsfors (2005-04-25).
170Mailkommunikation med Gillivare (2005-04-27).

' Mailkommunikation med Sundsvall (2005-04-22).
172Mailkommunikation med Pajala (2005-04-22).

1" Mailkommunikation med Dorotea (2005-04-21, 2005-04-22).
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pa vilken slags litteratur det ror sig om. Kurslitteratur behover inte lanas ut
mer bara for att den finns i bestandet, &ven om han tror att det &r sa dnda.
Han menar ocksa att om behovet av boken inte &r sa stort sa kan lantagaren
vilja att inte fjiarrlana.'™ Ockelbos kontaktperson #r osiker men tror att
avdelningen boken tillhor kan vara av betydelse.!™ Briickes kontaktperson
har inte mérkt att lantagare skulle dra sig for att fjarrlana, men ser en fordel
i att lantagaren kan bldddra i boken och lattare fa en uppfattning om dess
innehall ifall den redan finns pa biblioteket. 76

Biblioteken ar overvigande av den asikten att en bok blir mer utlanad om
den finns i bibliotekets bestand &n om den maste fjarrlanas. For att bocker
ska na ut till lantagare ska de helst finnas pa hyllan. Anna-Lena Hoglund och
Christer Klingberg har asikten att titeln for bésta effekt ska sta vl synlig i
biblioteket.!””

6.4 Sammanfattning

Vilket ar det béasta alternativet - fjarrlan eller inkop? Hér foljer en jamforelse
av fjarrlan och inkop pa efterfragan nér det géller kostnaden, leveranstiden

och tillgdnglighet.

I Sverige &r det avgiftsfritt att fjarrlana bocker. Det som kostar &r arbets-
tid och frakt for bade det utlanande och det lanesdkande biblioteket. Dessa
kostnader ingar redan i budgeten och bendmns fiktiva kostnader. For nagra
ar sedan var den fiktiva kostnaden 350-450 kr/fjérrlan. Inkop pa efterfragan
medfor inkopskostnader och engangsfraktkostnader. Vid en undersokning av
Pajalas och Sundsvalls kostnader fo6r inkép av BIN-bocker (inkdpskostnader,
frakt och arbetstid) visar det sig att de sparar ansenliga summor pa att képa
in bockerna istéillet for att fjarrlana. Fler inkdp innebér att man bor gall-
ra hardare i det befintliga bestandet sa att det inte blir merkostnader for
storre biblioteksutrymme. Kort sagt ar den effektivaste losningen att kom-

binera efterfrageinkép och aktiv medieplanering.

Nar det géller leveranstiden for fjarrlan varierar det mycket beroende pa

174 Mailkommunikation med Ange (2005-04-22).

17 Mailkommunikation med Ockelbo (2005-04-25).
176 Mailkommunikation med Briicke (2005-05-03).
""Hsglund, s.42.
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om boken finns tillgénglig hos det utlanande biblioteket, fran 1-2 dagar
till flera manader. Det varierar ocksd mycket fran bibliotek til bibliotek.
Niatbokhandlarnas leveranstider varierar mellan 1-6 dagar beroende vilka
bocker som bestélldes, var de bestélldes och var leveransen ska skickas,
forutsatt att bockerna finns i lager. Aven om fjirrlanehanteringen ofta gar

snabbt dr natbokhandlarna ett bra alternativ.

De nio biblioteken tillfragades om en bok blir mer utlanad om den finns
i bestandet &n om den maste lokaliseras i ett annat biblioteks katalog och
dérefter fjarrlanas. Fem av biblioteken svarar klart ja. Orsaken &r att lan-
tagare garna letar bland hyllorna efter nagot intressant att ldsa och att det
ar inte alla som ens dr medvetna om att det gar att sdka i nationella bib-
liotekskataloger. Lantagare maste ha ett starkt behov for att fjarrlana. De
ovriga kommunerna #r lite mer osékra. De haller med nér det géller van-

liga bocker men anser att nar det géller kurslitteratur ar det inte lika viktigt.

De flesta av biblioteken tycker att ett bra sétt for en bok att na sin ldsare

dr att finnas tillgéinglig pa hyllan.
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7 Bibliotekens asikter om fjarrlanesystemet och

att kopa pa efterfragan

I detta kapitel ges en inblick i kontaktpersonernas uppfattning om fjérrlane-
systemet och att kopa pa efterfragan. Detta dr visentligt eftersom de, i
egenskap av biblioteksanstéllda, har stor erfarenhet av hur verksamheten

fungerar i praktiken.

Kontaktpersonerna pa de nio biblioteken tillfragades under en telefonin-
tervju om vad de tycker om fjarrlanesystemet. Dessa asikter kommer att
samlas nedan i sektionen Fjarrlanesystemet. Kontaktpersonerna tillfragades
ocksa om hur de tycker att det har gatt att kopa pa efterfragan och om de
kunde ge nagra generella for- och nackdelar med forsoksverksamheten Kdpa
pa efterfragan. De fick ocksa svara pa om de kunde ténka sig att képa in mer
pa efterfragan snarare &n att fjarrlana dven i framtiden. De fick dven fragan
om de tyckte att forsoksverksamheten paverkat deras bibliotek nér det géller
till exempel hur de tdnker runt bokinkop. Svaren kommer att presenteras

kommunvis.

7.1 Fjarrlanesystemet

Alla kontaktpersonerna tyckte att fjdrrlanesystemet fungerar bra eller ut-
maérkt. Nagra uttrycker att det fungerar béttre idag &n vad det gjort forut.
Kontaktpersonen fran Ockelbo papekar att det gar mycket snabbare medan
de i Pajala och Ange séger att detta beror pa att man kan bestélla fjérrlan
elektroniskt idag.!'”™® Doroteas kontaktperson tar upp att den traditionella
fjdrrlanekedjan haller pa att luckras upp. Man férscker att ga via lansbiblio-
tek och lanecentral men &r det nagon speciell bok som lantagaren vill ha
snabbt hinder det att man gar direkt till det bibliotek som har boken.!™

7.2 Bricke

Kontaktpersonen séger att det har varit fantastiskt bra att medverka i BIN-
projektet. De har kopt in bocker fran AdLibris och det har gatt valdigt

snabbt, ungefir tre dagar fran bestéllning till leverans. I Bricke har man

178 Telefonintervju med Ockelbo (2005-03-23), Pajala (2005-03-21) och Ange
(2005-03-23).
17 Telefonintervju med Dorotea (2005-03-22).
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gjort ett urval av vilka bocker som skulle kdpas in pa efterfragan. Om en bok
varit fjarrlanad flera ganger har beslutet varit 14tt. Man har kopt kurslitte-
ratur som dven ar av allménintresse men didremot ingen smal litteratur pa
efterfragan. Filialerna G&llo och Kélarne har sjilva fatt bestdmma vad de
skulle képa in men det har varit en snabb rapportering mellan biblioteken

om vad som har képts in for att undvika dubbelinkop.'89

Kontaktpersonen tycker att deras medverkan i BIN-projektet har lett till fler
funderingar kring vad som kops in. I och med medieplaneringsutbildningen
i delprojektet Medieplanerings regi har kontaktpersonen anvént sina kun-
skaper till att medieplanera vuxenavdelningen och har sett vad som behover
gallras och kompletteras och kommit fram till att man behover képa in mer
pa efterfragan. Overhuvudtaget koper man in mindre fran BTJ och mer pa
efterfragan. Man kan avvakta mer med titlarna fran BTJ tills en forfragan
om en titel kommer in, vilket fungerar bra. En stor del av personalen har ge-
nomgatt medieplaneringsutbildningen inom BIN-projektet, vilket &r en stor

fordel nir kommunen nu ska upprétta en medieplan.'8!

7.3 Dorotea

Den nuvarande kontaktpersonen i Dorotea var inte ansvarig under tiden da
BIN-inkopen gjordes men menar att det var positivt att fa pengar fran BIN-
projektet. De visste dock inte riktigt hur de skulle ldgga upp det utan spred
ut inkdpen 6ver lang tid. En nackdel ar att utvirderingen har tagit mycket
tid. Kontaktpersonen tycker ocksa att det dr bra att underscka om det alltid
ar bast att fjarrlana men &r lite tveksam till om forsoksverksamheten har
influerat verksamheten. Det kan dock ha haft en viss paverkan. I Dorotea
har personalgruppen diskuterat inkép pa efterfragan och att bibliotekarien

inte alltid ska vara den som avgér vad som kops in.8?

Kontaktpersonen upplever att de koper in mer pa efterfragan i Dorotea
dn vad som gjordes forut. De forsoker halla sig uppdaterade nér det géller
kurslitteratur for kurser som halls lokalt. Nar det géller skonlitteratur kops

mycket pa efterfragan. Idag har ménniskor mdojlighet att s6ka pa Internet

180Telefonintervju med Bricke (2005-03-21).
"®1Ibid.
182 Telefonintervju med Dorotea (2005-03-22).
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och de far ocksa kidnnedom om intressant litteratur via media. Sedan efter-
fragas titlarna pa biblioteket och d& kops de som regel in om det ror sig om

litteratur som kan intressera flera.!8?

7.4 Gallivare

Gallivares kontaktperson menar att 10 000 dr véldigt lite nér man ska kopa
bocker pa efterfragan och da har de dnda fatt studentlitteratur fran Lapp-
lands kommunalférbund. Ungefir 90% av fjirrlanen gar direkt till studenter
och resterande 10% till de som efterfragar gamla titlar eller nagon sorts spe-
ciallitteratur. Kontaktpersonen beréttar att allt svenskt som &r nytt och gar
att fa tag i kops in, liksom alla bocker som kostar under 200 kr. Detta beror
pa att hanteringen av fjarrlan kostar. Om det ddremot ror sig om nagon spe-
ciallitteratur pa engelska kops det inte in.'® Kontaktpersonen tror inte att

deras medverkan i Kdpa pd efterfrigan har paverkat deras verksamhet.!8?

7.5 Hudiksvall

Kontaktpersonen i Hudiksvall tycker att en fordel med forsoksverksamheten
har varit att man har kunnat kdpa in fler bocker men summan kunde med
férdel ha varit mer &n 10 000. De koper redan in mycket pa efterfragan:
”Varje forfragan dr att betrakta som ett inkopsforslag.” Mediaanslaget be-
gransar inkdpen men ocksa hur krivande hanteringen av bdckerna dr. I Hu-
diksvall har de ett bra samarbete med den lokala bokhandeln.'® Kontakt-
personen tror inte att deras verksamhet &dndrats efter deras medverkan i

forsoksverksamheten. 187

7.6 Ockelbo

Kontaktpersonen i Ockelbo tycker att forsoksverksamheten har gatt bra.
En fordel dr att man har fatt bockerna snabbt men ibland har det gatt
for snabbt och det har kopts in nagot som kanske inte skulle ha kopts in.

Kontaktpersonen tycker att man redan kodper in mer pa efterfragan. Efter

183 [hid.

184 Telefonintervju med Gallivare (2005-03-17).
185Mailkommunikation med Gillivare (2005-04-25).
186 Mailkommunikation med Hudiksvall (2005-04-11).
18"Mailkommunikation med Hudiksvall (2005-04-27).
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medverkan i Kdpa pa efterfragan sa har man diskuterat mer om huruvida

bocker kommer att lanas ut fler ganger.'®®

7.7 Pajala

Enligt Pajalas kontaktperson &r en fordel med forsoksverksamheten att
lantagarna far de bocker de vill ha och det &dr ocksa bra att bockerna stan-
nar i biblioteket sa att fler lantagare far mojlighet att lana dem. Dess-
utom undviks de dyra fjarrlanekostnaderna. Nackdelen ar att det inte alltid
ar mojligt att kopa alla bocker och da méaste man fjirrlana i alla fall.!8?
Kontaktpersonen berdttar att de diskuterat fjarrlan och inkdpspolicy under
forsoksverksamhetens gang och att detta har influerat verksamheten. ”Det
har paverkat och &ndrat vart tdnkande (och arbetet rent praktiskt ocksa)
kring dessa fragor.” 1”0 Nu ténker de arbeta vidare med medieplanering av
biblioteket och kontaktpersonen menar att BIN-projektet har hjalpt dem i

deras strivanden efter en bra medieplanering.'9!

Nar det géller att kopa in mer pa efterfragan sa tycker kontaktpersonen att
man redan gor det i Pajala. De koper in mer av litteratur som efterfragas,
dven fjarrlan. De overvéger alltid att kopa in en bok som &r av ett bredare
intresse. Detta beror pa de hoga fjarrlanekostnaderna — i manga fall ar det
billigare att kopa in en bok &n att fjarrlana den. Om det géller dyr kurslitte-
ratur inom exempelvis juridik kops den dock inte in eftersom det &r for dyrt.
Om det dédremot ror sig om kurslitteratur for aterkommande distansutbild-
ningar som lararutbildningar och vardutbildningar som fjarrlanas tre-fyra

ganger dr det mycket bittre att kopa boken redan forsta gangen.!9?

7.8 Robertsfors

Den ena av de tva kontaktpersonerna for Robertsfors har besvarat dessa
fragor. Denna siger forst att det i stort sett bara dr fordelar med Kdpa
pa efterfragan direfter att de bocker de ska kopa in pa efterfragan ar just

sadana som de kanner sig tveksamma till att kopa in och i vanliga fall skulle

188 Telefonintervju med Ockelbo (2005-03-23).
189 Telefonintervju med Pajala (2005-03-21).
190Mailkommunikation med Pajala (2005-04-22).
1917y

Ibid.
192Telefonintervju med Pajala (2005-03-21).
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ha fjarrlanat. Ett antal av bockerna som efterfragades kidndes som att de
inte passade pa deras bibliotek och inte skulle komma att lanas ut mer &n
en gang. Dérfér har Robertsfors gjort ett urval av vilka bécker som skulle
kopas in for BIN-pengarna. Kontaktpersonen séger att de giarna skulle képa
in mer pa efterfragan om resurser fanns. Urvalet man gor grundas oftast pa
ekonomin. Det hander att en bok verkar intressant och gérna skulle ha kopts
in om det varit mojligt. Litteratur som &r sa specialiserad att den bara &r
intressant for ett fatal kops dock inte in.'”? Kontaktpersonen tycker inte att
deras medverkan i forscksverksamheten har lett till nagra féréindringar av

biblioteksverksamheten. 194

7.9 Sundsvall

Sundsvalls kontaktperson tycker att det har varit roligt och inspirerande att
vara med i forsoksverksamheten. Det gick undan att géra av med pengarna
man fatt fran BIN-projektet: ”som smor pa heta stenar forsvann de hér tio
tusen.”'% Nir forsoksverksamheten startade fick man in ovanligt mycket
fjdrrlanebestéllningar och dérfor gick pengarna at sa fort. Kontaktpersonen
tycker att nackdelarna var att man enligt projektbeskrivningen skulle képa
allt som efterfragades - man hade gérna velat gora ett urval for att fa bocker
som passade biblioteket. Nagra av titlarna skulle biblioteket i vanliga fall

aldrig ha kopt in.'0 Tva hamtades inte heller ut av bestillaren.?”

En fordel dr att man gick forbi de traditionella inkopsvigarna. Sundsvall
har ett avtal med BTJ och en lokal bokhandel men nu handlade man av
Bokus istillet med foljden att bockerna levererades mycket snabbt. Det gick
ocksa snabbt att fa ut bockerna till lantagarna eftersom BIN-bockerna prio-
riterades av katalogiseringsgruppen. Anlédnde bdckerna pa morgonen var de

utlaningsklara pa eftermiddagen.'%®

Kontaktpersonen berédttar att de redan kdper in mer pa efterfragan i Sunds-

vall. Varje fjarrlan ses som ett inkopsforslag. Ser man en bok som passar

193 Telefonintervju med Robertsfors (2005-03-21).

194 Mailkommunikation med Robertsfors (2005-04-29).

195 Telefonintervju med Sundsvall (2005-03-18).

'96Tbid.

197Bilaga 3: Inkdp av BIN-bocker sorterat efter bibliotek och &mne.
198 Telefonintervju med Sundsvall (2005-03-18).
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deras bibliotek blir den automatiskt ett inkopsforslag, sa har det varit i
flera ar. Orsaken till detta dr att man vill ge béttre service till lantagarna.
Inkopsforslag inhandlas alltid via bokhandeln, man véntar inte pa BTJ, som
ar langsammare.' Deras medverkan i Kdpa pd efterfragan har dock inte

haft nagon direkt paverkan av verksamheten.200

7.10 Ange

Kontaktpersonen tycker att det varit en nackdel att man kopte in alltefter
fjdrrlanebestéllningarna kom in och skulle istéllet ha velat gora ett urval.
Men det var utan tvekan en fordel att fa 10 000 kronor att handla for.
Studenterna blev férvanade nér de sag att man kdpte in alla bocker som
efterfragades men nér de vil uppfattat det kom det in fler forfragningar pa
litteratur. Kontaktpersonen berdttar vidare att sedan ett antal ar tillbaka
s& kops det in mer pa efterfragan i Ange. Far de in 4-5 forfragningar pa en
bok overviger de om den ska kopas in men det beror ocksa pa inom vilket
dmne det géller. Giiller det litteratur inom medicin, bocker som kommer ut
i nya upplagor varje ar, eller mycket dyr litteratur sa prioriteras det inte.
Diremot képer man in mycket mer kurslitteratur i Ange. Kontaktpersonen
anser inte att deras medverkan i Kdpa pa efterfragan har medfoért nagra

forandringar av verksamheten.?0!

7.11 Sammanfattning

Kontaktpersonerna pa de nio biblioteken fick svara pa vad de tyckte om
fjarrlanesystemet, och fragor runt forscksverksamheten Kdopa pa efterfragan

inom BIN-projektet och att kopa pa efterfragan.

Alla tyckte att fjarrlanesystemet #dr vélfungerande. Nagra papekar att det
fungerar béttre idag eftersom det gar att bestélla elektroniskt, vilket gar

snabbare. Men det ar inte alltid som den traditionella lanekedjan foljs.

Kontaktpersonen i Bréacke tycker att deras medverkan i forsoksverksamheten
Kopa pa efterfragan och delprojektet Medieplanering som helhet har varit

mycket givande. Det har inneburit mer funderingar kring vad som k&ps in

9Tbid.
200Mailkommunikation med Sundsvall (2005-04-22).
201 Pelefonintervju med Ange (2005-03-23).
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och man koper in mer pa efterfragan dn vad som gjorts forut. Kontakt-
personen i Dorotea &r av asikten att det var positivt att fa pengar fran
BIN-projektet men att utvéirderingen tagit mycket tid. Personalgruppen har
diskuterat bibliotekariens bestdmmanderitt éver bokinkdp och man koper
dven hir in mer pa efterfragan. Gillivares och Hudiksvalls kontaktpersoner
anser bada att summan for inkdp kunde varit hégre och att deras bibliotek

koper in mycket pa efterfragan.

Kontaktpersonen i Ockelbo anser att forscksverksamheten fungerat bra.
Man koper redan in mer pa efterfragan och diskuterar mer om bdcker kom-
mer att lanas ut igen. Pajalas kontakperson ser fordelen att lantagarna far
de bocker de vill ha och att béckerna stannar i biblioteket. Deras delta-
gande i forsoksverksamheten har paverkat deras tdnkande och det praktis-
ka arbetet. I Pajala koper de in mer pa efterfragan beroende pa de hoga
fjarrlanekostnaderna. Den av kontaktpersonerna i Robertsfors som svarat
pa dessa fragor, siger att man gérna skulle vilja kopa in mer pa efterfragan
men att ekonomin &r ett hinder. Deras medverkan i forsoksverksamheten

har inte paverkat biblioteksverksamheten.

Sundsvalls kontaktperson tycker att det varit inspirerande att medverka
i forsoksverksamheten. Man har provat att bestélla fran en ndtbokhandel
istallet for att kopa fran BTJ eller den lokala bokhandeln, och det har fun-
gerat utmérkt. Nackdelen har varit att man inte skulle géra nagot urval,
utan kopa allt pa efterfragan. I Sundsvall ses varje lan som ett inkopsforslag
eftersom man vill ge bittre service till lantagarna. Aven Anges kontaktper-
son skulle ha velat gora ett urval men uppskattar pengarna som delades ut.

Ange képer in mer pa efterfragan och speciellt mer kurslitteratur.

Overlag ger kontaktpersonerna en positiv bild av sin medverkan i forsoks-
verksamheten Kdpa pa efterfragan. Forsoksverksamheten har vickt tankar
runt inkopspolicy och bibliotekariens bestdmmanderéitt. Dock har nagra
gjort ett urval och av de som inte gjorde det uttrycker nagra en onskan

att man hade velat gora det.
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8 Sammanfattande diskussion

Snabb tillgang till information &r numera ett krav snarare &n en lycklig
tillfdllighet. Folkbiblioteken har i stor utstrickning frangatt den langsammare
lanekedjan till forman for den effektivare mojligheten att gora en fjéarrlane-
bestéllning direkt till biblioteket som har den efterfragade boken i sitt be-
stand. Detta innebér stora kostnader och bristande service till de egna

lantagarna da den efterfragade boken lanats ut till ett annat bibliotek.

Bibliotekssamverkan i Norrland &r ett projekt dar de fem norrlandslénen
ingar och ett av projektets mal ar att pa sikt minska fjarrlanehanteringen,
bland annat genom att lata tio bibliotek kopa in de bocker de annars skul-
le ha fjarrlanat. Syftet med denna uppsats har varit att utvirdera BIN-
projektets forsoksverksamhet Kdpa pa efterfragan utifran foljande frage-

stéllningar:

e Vilken utlaningsfrekvens har BIN-bdckerna och hur star den sig i

jamforelse med ordinarie inkops utlaningsfrekvens?
e Inom vilka d&mnen har biblioteken kopt BIN-bockerna och varfor?

e Hur vil o6verensstammer bibliotekens inkép av BIN-bocker dmmnes-

maéssigt med varandra?
e Hur fordelar sig kostnaderna dmnesméssigt for BIN-bockerna?

e Var har biblioteken kopt in BIN-bockerna och varfér har de kopt in

dem dar?

e Vilka for- och nackdelar finns med ink6p pa efterfragan i jamforelse

med fjarrlan, nér det géller kostnader, leveranstid och tillgénglighet?

e Vilka ar bibliotekens asikter om fjérrlanesystemet och att kopa pa

efterfragan?

De deltagande kommunbiblioteken har varit Bricke, Dorotea, Géllivare, Hu-
diksvall, Ockelbo, Pajala, Robertsfors, Sundsvall och Ange. Aven Are har
deltagit i Kdpa pa efterfragan, men inte i var utvirdering. Vi har bett de del-
tagande biblioteken om inkopsinformation, bade inom forsoksverksamheten
och ordinarie ink6p innan forsoksverksamhetens borjan. Dessutom har vi

stallt fragor via mail och telefonintervju om bibliotekens asikter.
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Efter att ha sammanstéllt BIN-bockernas utlaningsfrekvens och jamfort den
med de ordinarie inképen fran 2002 har vi kunnat konstatera att BIN-
bockerna har en hogre utlaningsfrekvens pa 4,4 dn de ordinarie inkdpens
3,9. Detta kan bero pa flera saker. Den tid BIN-inkopen funnits pa bibli-
oteken kan vara for kort for att ge ett rattvisande underlag. Vissa bocker
koptes in endast tva manader innan den slutgiltiga m#tningen av utlan och
ett utlan far da en oproportionellt hég betydelse. En annan anledning kan
vara att bockerna som kopts inom forsoksverksamheten &r nyare och déarfor
mer dagsaktuella &n de ordinarie inképen fran 2002, vilket innebér en hogre
utlaningsfrekvens pa nya bocker. Anna-Lena Hoglund och Christer Kling-
berg bekriftar detta, da de séiger att en bok lanas ut som mest néir den ar
ny. Daremot hittar man exempel pa d&mnen dér BIN-bockerna redan lanats

ut betydligt fler ganger dn de ordinarie inkdpen.

Overlag kan man dra slutsatsen att BIN-bockerna varit relativt populiira,
men en undersokning av liknande slag om nagra ar skulle kunna ge tydligare
besked.

De 13 titlar bland BIN-bdckerna som inte lanades ut koptes in av Bricke,
Gaéllivare, Pajala, Robertsfors och Sundsvall. Av dessa kommunbibliotek ha-
de Bréacke och Robertsfors gjort inkopsurval. Trots att de har gjort urval
har de dnda kopt in bocker, 3 respektive 2 stycken, som inte lanats ens av
bestéllaren. De 6vriga tre hade inte gjort urval men har dnda bara som
mest tre outlanade bocker var. Ange har kopt in alla bocker som bestillts
av lantagarna, men har &nda fatt alla sina BIN-bocker utlanade. En storre
skillnad kan man déremot se i utlaningsfrekvens mellan biblioteken. De kom-
munbibliotek som gjort urval har i genomsnitt fler utlan/bok #n de som
inte gjort urval, nagot som tyder pa att ett visst urval av inkdpen kan oka

utlaningsfrekvensen.

BIN-béckerna har framforallt kopts inom &mnena "medicin” (V), ”samhaélls-
och rittsvetenskap” (O) och "uppfostran och undervisning” (E). Hér kan en
parallell dras till de ordinarie ink6pen, dar endast 17 titlar inom ”medicin”
kopts in, jamfort med de 47 som kopts in inom BIN-projektet. Det kom-
munbibliotek som kopt in mest inom ”medicin” dr Dorotea, som ocksa har

en sjukskoterskeutbildning i huvudorten. Korrelationen mellan BIN-inkopen
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och utbildningar forlagda till orten dr ett monster som aterkommer hos de
flesta kommunbiblioteken. Distansutbildningarna som ges pa hogskolor och
universitet har stor betydelse for vilken litteratur som efterfragas pa biblio-
teken. Detta bekréiftar kontaktpersonerna i intervjuer, dir de papekar att de
tar emot manga studenter och i de flesta fall inte far nagra extra resurser for
det. Folkbiblioteken far ofta fungera som forskningsbibliotek i de kommuner

som saknar ett larosdte med eget bibliotek.

Kommunernas 6vriga verksamheter kan ocksa speglas i inképens fordelning.
Ange och Briicke har till exempel bada en mottagningsplats for asylsskande
i nérheten, vilket avspeglar sig pa deras inkdp av sprakvetenskaplig littera-

tur pa invandrarsprak.

Det har varit fa inkop av ”skonlitteratur” (H) inom forsoksverksamheten.
Endast 9 av 292 titlar har kopts in, varav 4 var felkdp. Detta kan jamforas
med de 235 skonlitterdra titlar av totalt 580 som kopts in som ordinarie
inkop. Detta beror troligtvis pa att skonlitterdra bocker som efterfragas of-

tare kops in dn fjarrlanas.

Biblioteken har i stor man kopt in ungefér liknande litteratur. Det sto-
ra undandtaget dr Robertsfors, som ingar i Umeéregionens samarbete och
déarfor har tillgang till ett betydligt storre bokbestand dn nagot av de andra
biblioteken. Bckerna som lanas mellan kommunerna i Umearegionen réknas
inte heller som fjédrrlan. Robertsfors kommunbibliotek forefaller dérfér vara
betydligt storre &n det i sjélva verket dr. Den kommun Robertsfors édnda
stamde bést dverens med dr Sundsvall, som ocksa skiljde sig fran de ovriga
biblioteken, troligtvis pa grund av att det dr ett stort kommunbibliotek i
Norrlands nést storsta kommun, déir lantagarna ocksa har tillgang till ett

forskningsbibliotek.

Inte helt ovintat har den medicinska litteraturen haft bade hogst medelkost-
nad per bok och hogst totalkostnad. Dorotea var ocksa det kommunbibliotek
som lade ut mest pengar pa bocker inom det &mnet, nira tva tredjedelar av
sin totala inkopskostnad. Detta understyker behovet av medel fér studen-
ternas litteratur pa de orter dér forskningsbibliotek saknas. Amnet med den

billigaste medelkostnaden var ”skonlitteratur” (H).
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Biblioteken har framférallt kopt in sina BIN-inkop hos olika nétbokhandlar,
i stillet for fran BTJ, dér de flesta kdper in atminstone en del av sin ordi-
narie litteratur. Anledningen till bytet av leverantor var att de prioriterade
snabba leveranser och laga priser. En effekt som forsoksverksamheten haft

ar att biblioteken provat nya inkopsvégar.

Kostnaden for BIN-inkoépen har varit ungefir 10 000 kr for varje biblio-
tek. Nar man beriaknar kostnaden for varje BIN-boksutlan som om det varit
ett fjarrlan kommer man upp i storre summor. Att kopa in den efterfragade
boken gor den inte bara tillgdnglig i bibliotekslokalen, utan sparar dven in
fjdrrlanekostnaden for bade det utlanande och inlanande biblioteket. Dock
tillkommer merarbete ifraga om mer omfattande gallring, nagot som &r en
del av bibliotekets medieplanering. Leveranstiden for ett fjarrlan och ett
BIN-bokinkop varierar beroende pa om boken finns pa det utlanande bibli-
oteket eller om bokhandeln har boken i lager. Biblioteket kan fa vinta ett
par dagar eller ett par manader, oavsett om de fjéarrlanat eller bestéllt boken

fran en natbokhandel.

Fjarrlanesystemet ar generellt sett omtyckt och fungerar béttre idag an tidi-
gare tack vare mdjligheten att bestilla ett fjirrlan pa elektronisk viig. Aven
forsoksverksamheten Kdpa pa efterfragan har varit uppskattad. Manga bib-
liotek gjorde ett urval av vilka bocker som skulle képas in, och av de som
inte gjorde det har vissa uttryckt en 6nskan att man hade velat géra det. En
kontaktperson dr ocksa av den asikten att utvarderingen har kravt mycket
arbete. Alla bibliotek tycker att det &r en bra idé att kopa litteratur pa

efterfragan och manga anser att de ocksa redan gor det.

Som kontaktpersonen i Dorotea séiger dr det inte alltid bara bibliotekari-
en som ska bestdmma vad som kops in. De tidigare projekten Nddslakt av
heliga kor och GOK-projektet har visat att inkdp pa efterfragan kan berika
bibliotekets bestand, sarskilt nér det géller kvalificerad facklitteratur. BILL-
projektet fokuserade pa distansstudenternas behov och resultatet visade att
inkop pa efterfragan till dessa fungerade mycket bra. BIN-projektets sydliga
motsvarighet SIM-projektet foljer riktlinjen att alla bestéllningar ska riknas

som ett inkopsforslag.
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Utvérderingen av forsoksverksamheten Kdpa pa efterfragan har kommit
fram till samma slutsatser. Titlarna som kopts in har till storsta delen
bestatt av kvalificerad facklitteratur och de flesta bockerna har lanats ut
till fler &n bestéllaren. Fjarrlan dr nodvandigt i de fall dér litteraturen inte
finns att kopa i handeln men kopbar litteratur bor dock 6vervagas allvarligt
innan en fjarrlanebestillning skickas ut, sirskilt da fjarrlanekedjan i manga
fall inte langre foljs. Darfor bor inte biblioteken vara radda for att kopa in
facklitteratur som efterfragas, sirskilt kurslitteratur. Aven om kurslittera-
turen snabbt blir inaktuell &r ett inkop &dnda billigare &n flera fjarrlan. Det
som kriavs dr en effektiv medieplanering for att kunna forutse det behov

kommunens biblioteksbesokare har.
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10 Bilagor

10.1 Brev till kommunbibliotek

¥
BV

PR Umed 2003-09-24

Brev till kommunbibliotek sem deltar 1 BIN-projektets térsik.

Ni dr nu ndgra kormuner som valts ut att delta som pilotkommuner inom BIN-projektet. Frin
era respektive linshibliotek har i fitt information om vad ni valts ut fir ati testa.,

Alternativ 1. Kfjpa allt pd efterfragan — fFrre fjartian, inkopsbidrag 10 000 kr/bibliotek.

Detta forsdk handlar om att kopa sadant ni i vaniiga fall skulle ha fiferlanat. Sddant som inte
gar att kopa fjirridnar ni som vanligt, Frsiket ir ett led 1 medieptaneringsarbetet. Utifrin
fesultatet kan vi resonera omkring hur biblivleken kiper in respektive fjirriinar utifrin
lantagarens behov, samt hur mycket materialet som képs in pd efierfrdgan anvinds. Syftet
med forsdlet dr att hitta vigar att forbittra bibliotekens service till lintagarna. Testperioden
varar s linge pengarna riicker (kan variera mellan biblioteken). Ni pabtar forstket i samrad
med ert lAnsbibliotek sd snart som méjligl. Vi kommer sedan att utvirdera férséket utifran hur
titlarna ir utldnade dvs nyttjandegraden.

Diarfor vill vi att ni under denna period dokuemenlerar pd filjande sétt:

1. Vilka bocker ni képer. Titel samt datum fiir inkép.
2. Matning sker frsta gingen 1 sumband med statistikutdrag i november 2004, D4 miits
antal utlén pé respektive titel.
3. Projektet sammanstiller och analyserar resultatet,

Pa vilket sitt nirelovirerar-pengarna-{rin. ert linsbibliotek laser ni med dem. (Tex hela
summan pa en ging, flera Gverforingar eller efierst).
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10.2 Intervjuguide
1. Vi vill ha lite bakgrundsinformation om ditt bibliotek.

- Hur stort &r biblioteket (hur manga anstéllda, filialer).

- Ar det ett renodlat folkbibliotek eller ér det kombinerat
skolbibliotek och &r er verksamhet anpassad for att ta emot

hogskolestuderanden?
- Ar det manga studenter som kommer till er?
- Vilka andra sorters besokare far ni?

- Ar det nagonting annat om verksamheten du vill ligga till?

2. Har ni nagot samarbete med biblioteken i nérliggande kommuner,

liknande Umeregionens samarbete? Varfor/varfor inte?
3. Vad tycker ni om fjarrlanesystemet? Fungerar det bra med fjarrlan?
4. Hur tycker ni att det har gatt att kopa pa efterfragan?

- Vilka for- och nackdelar tycker ni att det har varit med
projektet?

5. Skulle ni kunna ténka er att kopa in mer pa efterfragan snarare &n

att fjarrlana bockerna &dven i fortsdttningen?

- Varfor /varfor inte?

- Ar det nagonting annat du skulle vilja ligga till?
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10.3 Inkop av BIN-bocker sorterat efter bibliotek och dmne



